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Prova Técnica — Assistente Social

QUESTAO 01)

As ultimas décadas foram marcadas por intensas transformagoes no Sistema de
Saude Brasileiro. No inicio da década de 1980, procurou-se consolidar as
proposicoes de Alma-Ata, que preconizava:

A) Saude é um Direito da Populagao e um Dever do Estado.

B) Implantagédo do SUS Urgente.

D) Reforma Sanitaria.

QUESTAO 02)

As Leis Organicas da Saude 8.080/90 e 8.142/90 destacaram os principios
organizativos e operacionais do sistema, como a construcao de modelo de
atencdo, o controle social e um sistema descentralizado e regionalizado.
Complementarmente a essas leis ocorreram

A) os Decretos 9.807/96 e 6.530/97.

B) a Norma Operacional Basica (NOB-SUS - 01/91) e a Norma Operacional da
Assisténcia a Saude (NOAS - SUS) 01/01.

C) as Portarias Ministeriais 1.825/92 e 1.216/93.

QUESTAO 03)
A Constituicdo Federal, aprovada em 1988, em sua secao sobre saude, definiu os
principios doutrinarios e organizativos (diretrizes) do SUS.

| — Prioridade as acdes assistenciais.

Il — Participagao comunitaria.

lll — Centralizagao administrativa.

IV — Controle da prestacdo de servigcos na esfera publica e privada. Constituem-se
realmente como Diretrizes do SUS apenas o(s) item(ns).

B) I, II, IIl.
C) 1, IV.

D) II, IV.
QUESTAO 04)
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De acordo com a formacgado profissional do assistente social na sociedade
brasileira, é correto afirmar, EXCETO:

A) O primeiro curso de Servigo Social no Brasil surgiu em 1936 e sua regulamentacao
ocorreu em 1957.

B) O Servigo Social é uma profissdo de nivel superior que exige de seus profissionais
formacgéo tedrica, técnica, ética e politica, orientando-se por uma Lei de Regulamentacao
Profissional e um Cédigo de Etica.

C) Os assistentes sociais brasileiros vém lutando em diferentes frentes e de diversas
formas para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em um projeto
societario mais amplo, buscam cimentar as condigbes econdmicas, sociais e politicas
para construir as vias da equidade, num processo que nao se esgota na garantia da
cidadania.

QUESTAO 05)

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos objetiva delinear uma ordem publica
mundial fundada no respeito a dignidade humana, ao consagrar valores basicos
universais. Vale dizer que, para a Declaragao Universal, a condigcao de pessoa é o
requisito Unico e exclusivo para a titularidade de direitos. Sendo assim, esta
previsto no artigo 23, EXCETO:

A) Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des
justas e favoraveis de trabalho e a protegao contra o desemprego.

B) Todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a igual remuneragao por igual
trabalho.

D) Todo ser humano que trabalhe tem direito a uma remuneracgéo justa e satisfatoria que
Ihe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade
humana, e a que se acrescentardo, se necessario, outros meios de prote¢céo social.

QUESTAO 06)

De acordo com o art. 43 da Lei 10.741/2003 que prevé o Estatuto do Idoso “As
medidas de protecao ao idoso sao aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos
nesta Lei forem ameagados ou violados (...)”

| - por agéo ou omissao da familia ou do Estado.

Il - por agdo ou omissao da sociedade ou do Estado.
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[l - por falta, omiss&o ou abuso da sociedade, curador ou entidade de atendimento.
IV - por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou entidade de atendimento.
V - em razao de sua condi¢ao pessoal.

Completa(m) adequadamente a proposigéo do art. 43

A) apenas os itens |, IlI, V.
B) apenas os itens II, lll e IV.
C) apenas ositens I, IV e V.
D)ositens I, II, 11, IV e V.

QUESTAO 07)

Conforme prevé o capitulo IV, da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,
analise as afirmativas a seguir:

| - O beneficio de prestacédo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 60 (sessenta) anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengdo nem de té-la provida por
sua familia.

Il - Considera-se incapaz de prover a manutencao da pessoa com deficiéncia ou idosa
a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a ¥4 do salario-minimo.

[l - O Beneficio de Prestacao Continuada deve ser revisto a cada ano para avaliagao da
continuidade das condigbes que lhe deram origem.

IV - O Beneficio de Prestagao Continuada sera suspenso pelo 6rgéo concedente quando
a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada, inclusive na condicao de
microempreendedor individual.

V - A contratacdo de pessoa com deficiéncia como aprendiz ndo acarreta a suspenséo
do Beneficio de Prestacdo Continuada, ficando limitado a 2 anos o recebimento
concomitante da remuneragao e do beneficio.

E CORRETO afirmar que:

A) apenas |, lll e IV estéo incorretas.

B) apenas |, II, IV e V estado corretas.

C) apenas Il, IV e V estao corretas.

D) todas as afirmativas estao incorretas.

QUESTAO 08)

Conforme o artigo 22 do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social,
constituem infragdes disciplinares, EXCETO:

A) exercer a profissao quando impedido de fazé-lo, ou facilitar, por qualquer meio, o seu
exercicio aos nao inscritos ou impedidos.

B) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais
e clientelistas.
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C) participar de instituicdo que, tendo por objetivo o Servigo Social, ndo esteja inscrita no
Conselho Regional.

D) deixar de pagar regularmente as anuidades e contribuicbes devidas ao Conselho
Regional de Servigo Social a que esteja obrigado.

QUESTAO 09)

As infragdes ao Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, previsto pela
Lei 8662/93, acarretarao penalidades aos profissionais. Conforme prevé o Artigo
24, as penalidades aplicaveis sao as seguintes, EXCETO:

A) multa.

B) detencao.

C) adverténcia publica.

D) suspenséao do exercicio profissional.

QUESTAO 10)

Conforme a Lei 8662/1993, naquilo que condiz com o capitulo que trata “Das
relagoes com Assistentes Sociais e outros profissionais” é vedado ao assistente
social:

A) Revelar sigilo profissional.

B) depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado.

C) emprestar seu nome e registro profissional.
D) prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatérios e de abuso de autoridade.

QUESTAO 11)
A resolucao CFESS n°383/99 ao caracterizar o assistente social como um
profissional da saude, considera que:

l. As acbes de saude devem se dar na perspectiva interdisciplinar a fim de
garantir a atengao a todas as necessidades da populag¢ao usuaria na mediagéo
entre os seus interesses e a prestagéo de servigos.

Il. O Assistente Social, em sua pratica profissional contribui para o atendimento
das demandas imediatas da populagdo, além de facilitar o seu acesso as
informacgdes e a¢des educativas para que a saude possa ser percebida como
produto das condigdes gerais de vida e da dindmica das relagbes sociais,
econdmicas e politicas do Pais.

. Para a consolidagéo dos principios e objetivos do Sistema Unico de Salde, é
necessario a efetivagado do Controle Social e o Assistente Social, com base no
seu compromisso ético-politico, tem sua acao profissional especificamente
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voltada para o fortalecimento dos Conselhos de Saude e a ampliagdo dos
direitos sociais.

Sao CORRETAS as afirmativas:
a)l.

b)lell

c)lell.

d) L, 1l elll.

QUESTAO 12)
De acordo com o Art. 5° da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) que
estabelece as DIRETRIZES da Assisténcia Social considere as seguintes
afirmacgoes:
|. Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando unico das agdes em cada esfera de governo.
Il. Participacao da populacao, por meio de organizagdes representativas, na formulacao
das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.
[ll. Primazia da responsabilidade do Estado na conducgdo da politica de assisténcia
social em cada esfera do governo.
IV. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica.
V. Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agao assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas.

Sao0 VERDADEIRAS as afirmativas:

a)l, llelll.
b)III, IV e V.
c)l, llleV.
d)1, lle IV.

QUESTAO 13)

O Servigo Social, como compreendido nos dias atuais, nem sempre comportou
essa mesma configuragao. Ao longo do tempo, a atuagao do assistente social foi
se modificando, conforme a influéncia sofrida de diferentes vertentes de
pensamento na conformacao tedrica da profissao. Estratégia metodolégica
vigente por longo periodo, o Desenvolvimento de Comunidade era compreendido
em perspectiva diferente da mera prestacao de servigos. Sendo abrangente em
atividades e objetivos, representava:
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b) possibilidade de as diferentes comunidades se apropriarem de vivencias especificas
de formacgao para manutengao do status quo.

c) via de acesso de contingentes populacionais a politicas publicas de carater universal.

d) uma opgao de atuagao profissional, considerado o carater emergencial de um dado
contexto marcado pela desordem social.

QUESTAO 14)

O campo de atuacgao privilegiado do Servigo Social circunscreve-se em torno da
viabilizagdo de direitos sociais, expressos nas politicas sociais, programas
institucionais e beneficios. Delimitando esse territério, desenvolve-se um conjunto
de atividades — desde planejamento até atendimento individual dos usuarios,
naquilo que usualmente é denominado:

a) comportamento ético.
c) postura inclusiva.

d) remanejamento de agdes.

QUESTAO 15)

A LOAS estabelece uma nova matriz para a assisténcia social brasileira, iniciando
um processo que tem como perspectiva torna-la visivel como politica publica e
direito dos que dela necessitarem. A inser¢ao na Seguridade aponta também para
seu carater de politica de protecao social, articulada a outras politicas do campo
social voltadas para a:

a) parametrizacao das desigualdades sociais:
c) consolidagcao de um sistema econdmico mais justo.

d) qualificagado do excedente de mao de obra, considerado o crescimento do pais.
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Prova Técnica de Auxiliar de Farmacia

1. A unidade de distribuicao situada em locais estratégicos do hospital,
destinada a uma demanda diferenciada de medicamentos chama-se:

a) Farméacia Central

b) CAF

d) Farmacia de Dispensacao

2. Sobre o controle de estoque dos medicamentos é correto afirmar, exceto:
a) Manter os medicamentos em suas embalagens originais.

b) Ordenar os medicamentos por ordem alfabética.

c) Colocar os medicamentos em facil visualizagao.

3. Vocé recebeu o carregamento de insulina e tera que armazenar essa
mercadoria. Na embalagem, esta escrito que se deve armazenar sob
refrigeragdo. Assinale a alternativa que indica em qual faixa de temperatura
devera ser armazenada essa embalagem.

) Entre 15°a 30°C

b) Entre —2° a 5°C

c) Entre 2°a8°C

d) Ente 0°a 5°C

)

4. Sobre dispensagao segura de medicamentos em hospitais, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) A farmacia deve estabelecer restricao formal e registro da dispensagao de
medicamentos por ordem verbal.

c) O auxiliar de farmacia ndo devera separar, simultaneamente, prescri¢gdes
diferentes.

d) Os medicamentos potencialmente perigosos ou de alta vigilancia deve ser
identificado de forma diferenciada dos demais medicamentos.
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5. Um médico prescreveu tetraciclina 500 mg de 6 em 6 horas quantos
comprimidos devem ser dispensados para sete dias de tratamento?

a) 40 comprimidos

b) 42 comprimidos

c) 12 comprimidos

6. Sao atribuigées do Auxiliar de Farmacia, exceto:
a) Prestar auxilio no recebimento dos medicamentos verificando quantidade,
validade e laudo.

c) Organizar os medicamentos nas prateleiras, bem como verificar sua quantidade
em relacao a ficha de estoque.

d) Auxiliar na elaboracéo dos relatorios e pedidos de medicamentos e distribuir
medicamentos aos usuarios.

7. Nas emergéncias, preconiza-se que a reposi¢ao e o armazenamento dos
medicamentos deverao:

|. Estar em carrinhos ou maletas proprias.

II. Ter profissional designado para manter estoque.

[ll. Ser feitas mediante prescricdo médica em nome do paciente que utilizou
0 medicamento.

Quais estao corretas?

2wt . ANULADO

c) apenas | e lll.
d) apenas Il e lll.
e)l, llelll.

8. Quando a farmacia adota um sistema coletivo de distribuigcao de
medicamentos a partir da transcri¢cao de prescricao médica, sao erros que
podem ocorrer:

I. Alteragdes em nomes e posologias de medicamento.
II. Inclusdo de medicamentos nao prescritos.

lll. Separacdo dos medicamentos, ocasionando trocas.
Quais estao corretos?

qw, ANULADO
b) apenas | e Il
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c) apenas | e lll.
d) apenas Il e lll.
e)l, llelll.

9. Arealizagao de procedimentos de organizagcao dos medicamentos visa a
simplificar a utilizagao destes pelos pacientes e corrigir eventuais erros de
administracao é denominada:

a) Desenvolvimento.
b) Aprazamento.

c) Atendimento.

d) Monitoramento.

10. As funcdoes administrativas sdao as proéprias fungoées do administrador.
Elas englobam os chamados elementos da administragao. O elemento da
administragao que cuida de verificar que tudo ocorra de acordo com as
regras estabelecidas e as ordens dadas é:

a) Prever

b) Comandar

c) Coordenar

d) Controlar

) Organizar

11. Medicamentos que devem ser armazenados em temperatura ambiente
devem ficar em temperaturas de:

) -20°a0°C.

) 2a8°C.

) 8a15°C.

d) 15A 30°C.

a
b
c

12. Assinale a alternativa que nao corresponde a um farmaco diurético:
a) Espironolactona

b) Furosemida

c) Hidroclorotiazida

d) Enalapril

13. Quando se fala de fotossensibilidade de um produto farmacéutico,
entende-se que nao se pode expor o medicamento:

a) Aluz

b) Ao calor

Avenida Diony Gomes Pereira da Silva, 115 Setor Aeroporto
Jaragua - GO, CEP 76330-000



[ | SES =
H EJ A SUS N i ﬁ

c) Ao frio
d) A umidade

14. Um medicamento que tem bastante frequéncia de dispensagao em uma
unidade de saude:

a) Deve ser pedido em excesso.

b) Deve ter a dispensagao racionada.

d) Sempre leva a custos elevados de compra.

15. Comprimidos sulcados sao ideais para:

b) Uso sublingual.
c) Serem absorvidos no estdmago.
d) Serem menos téxicos.
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Prova Técnica — Auxiliar de Manutencao

Questao 01
Em qual alternativa esta INCORRETO o emprego de MAU OU MAL? Marque-a.
a) Vocé nao fez um mau trabalho.
b) O candidato foi mal recebido pelo fiscal.
c) Ele ndo era um rapaz mal, mas agiu mau com o amigo.
d) Aquele mau vizinho sentiu-se mal.

Questao 02
Assinale a alternativa de concordancia verbal INCORRETA.
a) No buraco, havia muitos ratos.
b) O ratinho e a mae-rata assustaram-se.
c) Eu e ele ttm medo de ratos.
d) Ja sao cinco e meia.

Questao 03
(UEG - 2014 - HUGOZ2 - Auxiliar de manutengao) - Cada individuo tem a
capacidade de desempenhar papéis importantes na preservacao do planeta
Terra. Tal capacidade é vista em atitudes diferentes como a preservagao dos
recursos naturais e a busca de uma compreensao sobre o ambiente. Esse
conjunto de informagoes compde a chamada educacgao:

a) Ambiental.

b) Social.

c) Fisica.

d) Religiosa.

Questao 04
(UEG - 2014 - HUGO2 - Auxiliar de manuteng¢ao) - A qualidade de vida de uma
pessoa depende, dentre outros fatores, da qualidade do ambiente em que ela
vive. Sao exemplos de equipamentos de uma cidade ambientalmente correta:
a) Shoppings e pracas de alimentacéo.
b) Areas verdes e pragas para caminhada.
c) Lagos para pesca predatéria.
d) Ruas asfaltadas e depdsitos.

Questao 05

(PRO-MUNICIPIO - 2017 - ISGH HGWA - Auxiliar de manutengio) - Utilizados na
aplicagao de esmaltes, vernizes, tintas latex e complementos para pintar cantos,
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recortes e pequenas areas. As medidas das trinchas sao feitas em polegadas 1/2
até 4. Assinale a opgao do rolo que é utilizado para aplicagao de esmaltes,
vernizes e complementos:

a) Rolo de |a de carneiro.

b) Rolo de |4 sintética de cerdas baixas.

c) Rolo de espuma rigida.

d) Rolo de espuma de poliéster.

Questao 06

(FEPESE - 2012 - COMCAP - Auxiliar de manutengao) - O movimento dos pistoes
para cima e para baixo é convertido em movimento rotativo pelo:

a) Cardam.

b) Casquilho.

c) Carburador.

d) Virabrequim.

Questao 07
Em relagao a ligagao dos elementos elétricos, qual destas informagoes esta
correta?

a) Para Interruptor simples - cabos de Fase e Neutro.

b) Para ligagao bocal - cabos de Fase e Neutro.

c) Para Interruptor duas seccgao - 2 Retorno e Neutro.

d) Para Interruptor simples e tomada 2P+T - cabos de Fase, Retorno e Fase,

Neutro Aterramento.

Questao 08
Encontramos, nas instalagoes elétricas, os seguintes dispositivos de protecao:
dispositivo disjuntor, dispositivo fusivel, dispositivo diferencial residual - DDR,
dispositivo de protegao contra surtos - DPS. O dispositivo empregado para
proteger as pessoas contra choques elétricos é o:

a) Fusivel.

b) Disjuntor.

c) Diferencial residual.

d) De protecéo contra surtos.

Questao 09

Qual as dimensodes do maderit em compensando de 10mm?
a) 1,10 x 2,10m.
b) 1,20 x 2,20m.
c) 1,22 x2,44m.
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Questao 10
Se o trago para revestimento de parede, denominado de reboco tem o rendimento
de 16m? com espessura de 2,0cm, quantos tragos precisam ser preparados para
62,0m??

a) 3tracgo.

c) 4 trago e meio.
d) 5 trago.
e) 2trago e meio.

Questao 11

Qual o tipo de registro deve ser instalado para ligagao de chuveiro?
a) Registro de Gaveta.
b) Registro de esfera.
c) Registro tipo globo.

Questao 12
Para instalagdo de uma luminaria simples, quais os fios devem chegar até o
receptaculo (bocal)?

a) Fase e Neutro.

c) Fase e Retorno.
d) Fase e Aterramento.

Questao 13
Quando ha vazamentos numa instalacao hidraulica, é necessario:

b) Cortar a tubulagao e colar novamente.
c) Cortar a tubulagdo e emendar com tubo de igual didametro com cola.
d) Tampar o vazamento com cola.

Questao 14

Avenida Diony Gomes Pereira da Silva, 115 Setor Aeroporto
Jaragua - GO, CEP 76330-000



[ | SES W
HEJA suse= - =m

ooooooooooooooo

Como medida de protegao sanitaria, € fundamental que a limpeza e a desinfecgcao
do reservatoério de agua potavel sejam feitas, no minimo, uma vez:

a) por ano.

b) por més.

c) a cada dois anos.

Questao 15
O dispositivo destinado ao esvaziamento da tubulagao de agua, para fins de
manuteng¢ao ou limpeza, é conhecido por.

b) junta de expanséao.
c) dispositivo antirretorno.
d) dispositivo de recirculagao.
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Prova Biomeédico

1. Assinale corretamente, quais sao as modalidades de transfusao:

B. () Transfusédo diurno, programada, urgéncia e emergéncia.
C. ( ) Transfusao de rotina, reservada, emergéncia e urgéncia.
D. ( ) Transfusao de rotina, programada, urgéncia e iminente.

2. De acordo com a Portaria de Consolidacao GM/MS n°5, de 28 de setembro de
2017, Anexo IV, os hemocomponentes possuem validades de acordo com o tipo
de anticoagulante e solugcdao preservativa utilizados. Estas validades séao
garantidas enquanto houver rompimento das bolsas. Identifique abaixo a
afirmativa INCORRETA:

A. Os gldbulos vermelhos separados em sistema fechado devem ser armazenados a 4
+/- 2°C e tém validade de 35 dias se coletados em CPDA-1.

C. A validade dos concentrados de hemacias congeladas é de 10 anos.
D. A validade dos concentrados de hemacias em solugao aditiva é de 42 dias.

3. Assinale corretamente, em que temperatura devera ser armazenado,
concentrado de hemacias:

A. ( )23°C +/-2°C.

C.( )18°C +/-3°C.
D.( )4°C +/- 3° C.

4. De acordo com o Marco Conceitual e Operacional de Hemovigilancia — Guia para
a Hemovigilancia no Brasil 2015, as reagdes transfusionais sao complicagoes
possiveis de transfusdao. Quanto ao tempo de aparecimento do quadro clinico e/ou
laboratorial podemos afirmar:

A. As reacbes transfusionais imediatas ocorrem durante a transfusao ou até 24 horas
apo6s o seu inicio.

C. As reagbes transfusionais imediatas se restringem apenas ao periodo da transfusao.
D. As alternativas b e c est&o corretas.

5. Em caso de reagoes transfusionais imediatas, devera ser tomada as
seguintes medidas:
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. Interromper a transfusao exceto em casos de reagdes alérgicas (leves) e com

decisdo médica.

2. Manter acesso venoso, com solugao glicosada.

3. Examinar rétulos das bolsas e de todos os registros a transfusao.

4. Nao desprezar as bolsas, e encaminha-las para o servico de hemoterapia
responsavel.

5. Comunicar o Médico assistente e/ou de plantao.

6. Informar o Comité Transfusional.

7. Nao notificar a ocorréncia a autoridade sanitaria competente.

Assinale as alternativas que estao corretas:

A ( )1,23456¢€f7.
B.( )1,34,56¢€7.
C.( )1,34,5¢€6.
D.( )1,2,3,4,5¢6.

6. De acordo com o Marco Conceitual e Operacional de Hemovigilancia — Guia para
a Hemovigilancia no Brasil 2015, dentre as afirmativas abaixo identifique aquela
que corresponde a uma rea¢ao Transfusional tardia:

A. Reacéo febril ndo hemolitica — RFNH.

B. Sobrecarga circulatéria associada a transfusédo — SC/TACO.

C. Doencga do enxerto contra o hospedeiro pos-transfusional — DECH (GVHD).
D. Lesao pulmonar aguda relacionada a transfusdo — TRALI.

7. Qual transfusao devera ser realizada somente em periodo diurno:
A. () Rotina e Urgéncia;

B. () Urgéncia e Emergéncia;

C. ( ) Rotina e programada;

D. ( ) Programada e emergéncia.

8. Em relagao aos testes pré-transfusionais em amostras de neonatos e criangas
de até 4 meses de vida, assinale a alternativa CORRETA:

A. Se as hemdacias selecionadas para a transfusdo n&o forem do grupo O, sera
investigada, no soro ou plasma do neonato e das criangas até 4 meses de vida, a
presenca de anti-A ou anti-B, com métodos que incluam opcionalmente a fase de
antiglobulina.

B. Realizada a investigagao descrita na alternativa “A”, se ocorrer detec¢ao da presenca
de anti-A ou anti-B, sera transfundido o concentrado de hemacias “O” até a fase adulta
deste receptor.
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C. Nos casos de exsanguineo transfusao, serao realizados, rotineiramente, a tipagem
ABO e RhD, a pesquisa de D fraco e o Teste Direto da Antiglobulina (TAD) nos recém-
nascidos de maes RhD negativo.

9. Assinale corretamente quanto ao objetivo do Teste Direto da Antiglobulina
(TAD):

A. Detectar auto anticorpo ligado as hemacias in vivo.
B. Detectar anticorpo materno ligado as hemacias do Recém Nascido.
C. Detectar fragdo C3 do complemento ligada as hemacias in vivo.

10. Com relacao ao reagente AGH poliespecifico utilizado no teste TAD, assinale a
alternativa CORRETA:

A. Os anticorpos anti-imunoglobulina humana séo obtidos por meio da imunizagédo em
macacos Rhesus.

B. Os anticorpos anti-imunoglobulina humana se ligam especificamente aos anticorpos
IgG e fragdes de complemento ligados nas hemacias.

C.O reaiente AGH poliespecifico € composto por anticorpos da classe IiG e IiM.

11. Os fatores abaixo podem causar reagdo falso negativa no Teste Direto da
Antiglobulina (TAD), exceto:

A. Lavagem e centrifugagao inadequada das reagoes.

C. Atraso na adicao do reagente AGH apds procedimento de lavagens das hemacias da
reagao, propiciando o desligamento de anticorpos e/ou fragdes de complemento das
hemacias.

D. Resquicios de anticorpos e complemento néo ligados as hemacias e dispersos no
sobrenadante.

12. Com relagao as provas pré transfusionais e a liberagao de hemocomponentes
para transfusao, analise as afirmagoes:

l. A etiqueta da liberagao da bolsa de sangue para transfusdo (Cartdo de
transfusdo) deve conter as seguintes informagbes: nome completo e
identificagdo numérica/alfanumeérica do receptor; grupo ABO e tipo RhD do
hemocomponentes a ser transfundido; conclusao da prova de compatibilidade;
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data do envio do hemocomponentes; responsavel pela realizacdo dos testes
pré-transfusionais e pela liberagao.

| A etiqueta de liberagdo da bolsa de sangue para transfusdo (Cartdo de
transfusdo) deve estar afixada a bolsa, de modo que permaneca até o término
do procedimento de transfusdo, ndo obstruindo as informacgdes originais da
bolsa.

. O servico de hemoterapia deve manter ficha do receptor com os registros de
todas as transfusdes, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: data do
procedimento; todos os resultados dos testes pré-transfusionais; tipos e
identificacdo de unidades transfundidas; data da transfusdo; ocorréncias de
reacoes adversas a transfusao.

IV.  Antes do inicio da transfusao, € obrigatéria a confirmacgéo da identificagdo do
receptor, do rétulo da bolsa, dos dados da etiqueta de liberagao, validade do
produto, realizacdo de inspecao visual da bolsa e a verificacdo dos sinais
vitais.

V. A transfusao deve ser monitorada durante todo o seu transcurso e o tempo
maximo de infusdo ndo deve ultrapassar 2 horas, sendo obrigatério, no
minimo, o uso de dispositivo de filtro capaz de reter coagulos e agregados.

Assinale a alternativa CORRETA:

A. As afirmacgdes |, IV e V estado corretas.

B. As afirmacgdes I, Il, Il e IV estdo corretas.

C. Apenas as afirmacodes |, Il, Il estdo corretas.
D. Todas as afirmacgdes estao corretas.

13. Em relagao as atividades relacionadas ao Controle de Qualidade de reagentes
imuno-hematolégicos (IH), marque a alternativa INCORRETA:

A. Todo laboratdrio de imuno-hematologia deve estabelecer obrigatoriamente protocolos
para qualificar os reagentes IH a cada lote e remessa pelo fornecedor.

B. A qualificagdo dos reagentes IH pode ser feita até a sua expiragdo, mesmo se
estiverem em uso na rotina laboratorial.

C. Os testes de Poténcia, que demonstram a capacidade do reagente aglutinar amostras
que possuam o antigeno ou anticorpo correspondente, podem ser realizados por meio
da intensidade de aglutinagéo, avidez, titulo e escore.

D. Os testes de Especificidade avaliam a capacidade do reagente reconhecer somente
0s seus antigenos ou anticorpos complementares. Neste caso, devem ser utilizadas
amostras que ndo possuam o antigeno ou anticorpo complementar ao reagente.

14. Sao orientagoes da Portaria de Consolidagao GM/MS n°5, de 28 de setembro de
2017, Anexo IV em relagao a Pesquisa de Anticorpos Irregulares, EXCETO:

A. Quando um receptor apresentar anticorpos antieritrocitarios irregulares clinicamente
significativos ou tiver antecedentes de presenga de tais anticorpos, o sangue total ou
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concentrado de hemacias a serem transfundidos serdo compativeis e ndo possuirdo os
antigenos correspondentes.

B. Para pacientes que nao apresentam anticorpos antieritrocitarios que estao ou poderao
entrar em esquema de transfusao cronica, recomenda-se a utilizacdo de concentrado de
hemacias fenotipadas compativeis, principalmente para os sistemas mais imunogénicos
Rh, Kell, Duffy, Kidd e MNS), sob avaliagado médica.

D. Caso o servigo de hemoterapia nao realize a identificagdo de anticorpos irregulares,
recomenda-se que amostras de pacientes que apresentem anticorpos irregulares sejam
encaminhadas a um servigo de imuno-hematologia eritrocitario de referéncia para
completar a investigagao laboratorial.

15. A Portaria de Consolidagcao GM/MS n°5, de 28 de setembro de 2017, Anexo
IV recomenda alguns procedimentos para a realizagcao de controle de qualidade
dos reagentes imuno-hematolégicos (IH), EXCETO:

A. Inspecionar o rotulo, instrugdes de uso e embalagem dos reagentes |IH a cada lote e
remessa.

B. Validar os reagentes de hemacias ‘A’ e ‘B’, a cada lote e remessa, realizando testes
de Poténcia (intensidade de aglutinagéo) e Especificidade.

C. Validar os reagentes anti-A, anti-B, anti-AB e anti-D, a cada lote e remessa, realizando
testes de Poténcia (intensidade de aglutinacao, Titulo e avidez) e Especificidade.
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Prova Técnica — Enfermeiro (a) Setores Diversos

1. Durante a realizacao do Histérico de Enfermagem do paciente internado na UTI, o
familiar relata que o pai é hipertenso, queixou-se de cefaleia intensa, sofreu queda da
propria altura e, ao se levantar, perdeu o equilibrio e forga motora em membro inferior
direito, seguido de perda de memoria subita e dificuldade para falar. Os sinais e
sintomas apresentados pelo paciente sao caracteristicos de

(A) compressao medular do disco lombar.

(B) infarto agudo do miocardio.

(C) diabetes insipido.

(D) acidente vascular encefalico.

2. Na assisténcia de enfermagem ao paciente com ventilagdo mecanica invasiva, as
intervengoes terapéuticas tém como objetivo avaliar, quantificar e adequar o suporte
ventilatério por meio de

(A) oximetria de pulso, capnografia e gasometria arterial.

(B) capnografia, presséao intra-abdominal e oximetria de pulso.

(C) oximetria de pulso, saturagao venosa mista e pressao intracraniana.

(D) gasometria arterial, pressao arterial invasiva e pressao de atrio direito.

3. As agoes de enfermagem e a proposta terapéutica adequada para melhorar as
condi¢gdes do paciente em UTI, com hipotensao, recebendo drogas vasoativas, alteragao
do estado mental, redugao do débito cardiaco e congestao pulmonar, compreendem,
respectivamente:

(A) a avaliagédo da hipoperfusédo e a monitorizagdo com marcapasso transcutaneo.

(B) o controle de sinais vitais e a monitorizagao intracraniana.

(C) o suprimento de oxigénio e a assisténcia circulatéria com balao intra-adértico.

(D) o controle de sinais vitais e implante de cardio-desfibrilador.

4. O choque, quando decorrente de infcagao generalizada, e produzindo hipotensao,
prostacao e calafrios, é indicativo de:

(A) Choque neurogénico

(B) Choque elétrico

(C) Choque cardiogénico

(D) Choque séptico

5. No 52 espaco intercostal, na linha hemiclavicular esquerda, o enfermeiro realiza a ausculta cardiaca
do foco:

a) Adrtico.
b) Pulmonar.
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C) Mitral.

d) Tricuspide.

6. Assinale a opgao correta, em relagao as complicagées metabdlicas e as respectivas
intervengoes terapéuticas, em pacientes criticos.
(A) Na alcalose metabdlica, € indicada a reposicao de magnésio.

(C) Na hipernatremia, ¢ indicada a reposi¢cao de soédio.
(D) Na hipocalemia, é indicada a reposi¢céo de bicarbonato de sddio.

7. Assinale a alternativa que define, adequadamente, a lesdo renal aguda (LRA).
A) Reducgéo progressiva de fungéo renal com oliguria.

B) Reducgao abrupta de fungao renal sem alteragéo de fluxo urinario.

C) Redugéo progressiva e rapida de fungao renal com oliguria.

(
(
(

8. Em relagao a prevencgao de ulcera por pressao, é recomendavel
(A) o uso de colchao piramidal para eliminar a pressédo sobre proeminéncias 6sseas, nao
necessitando de mudancas de decubito.

(C) manter o decubito elevado de 45° a 90°.
(D) durante o banho, friccionar e massagear a pele com forga. (E) usar almofada com gel para
pacientes com mobilidade reduzida.

9. Em terapia intensiva, na assisténcia de enfermagem a pacientes com sindrome
respiratéria aguda (SRA) moderada ou grave, os modos ventilatérios mais indicados
compreendem:

(A) volume corrente alto; altas pressoes de platd e pressao positiva expiratoria final (PEEP)
elevada.

(B) volume corrente alto; pressao suporte baixo e PEEP baixo.

(D) ventilagao de alta frequéncia; PEEP baixo e FiO2 elevada. (E) PEEP baixo; oxigenagao por
membrana extra-corpérea de didxido de carbono e FiO2 baixa.

10. De acordo com o documento “Atualizagao das Diretrizes para RCP e ACE”, da
American Heart Association(AHA) 2015:

(B) Em adultos, a frequéncia maxima de compressoées toracicas deve ser de 100 compressdes
por minuto.
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C) O uso da epinefrina foi substituido pela vasopressina no algoritmo de parada
cardlorresplratorla.
(D) Em caso de taquicardia ventricular monomorfica instavel, é recomendada a desfibrilagéo.

11. Considerado farmaco preferido para o tratamento em estados de choque com baixa
resisténcia periférica; que contribui para o aumento de débito cardiaco e aumento da
contratilidade cardiaca e, em baixas doses, dilata os vasos sanguineos renais e é
inativada em solugao alcalina. Essa droga vasoativa é:

(A) cloridrato de epinefrina.

(B) cloridrato de dopamina.

(C) nitroglicerina.

(D) nitroprussiato de sodio.

12. O transporte de toxinas urémicas e de fluidos do sangue para a solugao de dialise
através da membrana semipermeavel denomina-se

(A) hemoperfusao.

(B) dialise peritoneal.

(C) hemdfiltragao.

(D) hemodialise.

13 A resolucidao RDC no 26, de 11 de maio de 2012, altera a resolu¢ao RDC no 07, de
24.02.2010, que dispoe sobre os requisitos minimos para funcionamento de UTI (unidade
de terapia intensiva) e da outras providéncias no quesito:

(A) Registro das normas institucionais e rotinas dos procedimentos assistenciais
administrativas, aprovadas e assinadas pelo administrador hospitalar, médico da CCIH e
enfermeiro coordenador da unidade

(B) Obrigatoriedade da presenga de um acompanhante por paciente na terapia intensiva.

(C) Transporte do paciente grave deve ser realizada por, no minimo, um médico e um técnico
de enfermagem.

(D) Enfermeiros Assistenciais: no minimo 01 (um) para cada 10 (dez) leitos ou fragdo, em cada
turno.

14. A Ulcera por Pressido (UP) é um indicador de qualidade assistencial em pacientes
criticos. A escala utilizada para avaliagao de risco de UP é

(A) Richmond.

(B) Braden.

(C) Ramsay.

(D) Caprini.

15. Assinale a alternativa correta a respeito das medidas de prevengao da infecgao do
trato urinario (ITU).

(A) Deve-se proceder a irrigagéo vesical continua em caso de obstru¢do do cateter urinario por
muco e coagulos.
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) E necessario fechar previamente o cateter antes da sua remogao.
(C) Para a higiene diaria do meato urinario deve ser utilizada solu¢éo de clorexedina
degermante 2%.
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Prova Técnica — Enfermeiro do NSP

1 - O Ministério da Saude instituiu o Programa Nacional de Seguranga do Paciente
(PNSP), por meio da Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013, com o objetivo
geral de:

A) minimizar os descompassos entre o0s riscos e 0s eventos adversos a seguranga do
paciente em territorio nacional.

—

C) dar visibilidade ao risco dos procedimentos realizados em servigos de saude do
territério nacional.

D) qualificar o cuidado em saude por meio de registros e notificagbes dos incidentes,
danos e eventos adversos em estabelecimentos de Saude no territério nacional.

2 - O Plano Nacional de Segurancga do Paciente foi instituido pela Portaria n°® 529,
de 01 de abril de 2013. Assinale a alternativa que apresenta um
conceito CORRETO, segundo essa Portaria:

A) Gestao de Risco € o evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou,
em dano desnecessario ao paciente.

B) Cultura de Seguranca é a redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude.

C) Evento adverso € o ato de envolver os pacientes e familiares nas agdes de seguranga
do paciente.
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3 - O Programa Nacional de Seguranca do Paciente tem por objetivo contribuir para
a qualificacao do cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saude do
territério nacional.

Sobre a seguranga do paciente, ¢ CORRETO afirmar que um evento adverso é:

B) A reducédo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao
cuidado de saude.

C)Um evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente.

D) O comprometimento da estrutura ou fungéo do corpo.

4 - O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) foi criado pelo
Ministério da Saude de modo a propor um conjunto de medidas para prevenir e
reduzir a ocorréncia de incidentes que poderiam resultar em dano desnecessario
para o paciente. Por meio da portaria N° 2.095/2013, o Ministério da Saude aprovou
os Protocolos Basicos de Seguranga do Paciente. Para por em pratica agoes
relacionadas ao protocolo de prevengao de quedas, qual das escalas a seguir pode
ser utilizada pelo enfermeiro para avaliar o risco de queda de seus pacientes?

A) Morse.
B) RASS.
C) Braden.

D) Maddox.

5 - O Programa Nacional de Seguranca do Paciente instituiu seis protocolos
referentes a prevencao de eventos adversos, EXCETO:

A) higiene das maos.
B) segurangca medicamentosa.

C) prevengao de quedas.
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6 - O Ministério da Saude cria o Programa Nacional de Seguranga do Paciente para
o monitoramento e prevencao de danos na assisténcia a saude. E, para o
desenvolvimento deste programa, utiliza-se de 6 agdes principais. Assinale a
alternativa que N&o apresenta uma das 6 agoes principais.

A) identificac&o correta do paciente

B) melhorar a comunicagao entre profissionais de saude

C) higienizar as maos para evitar infecgdes

7 - Segundo a RDC n° 36, de 25 de julho de 2013, que instituiu as acoes para a
seguranca do paciente nos servigos de saude, os eventos adversos que evoluirem
para ébito devem ser notificados, a partir do ocorrido, em um prazo maximo de:
A) 15° dia util do més subsequente

B) 24 horas subsequentes

C) 96 horas

8 - A seguranca do paciente consiste na redu¢ao ao minimo aceitavel do risco de
dano desnecessario ao cuidado em saude. Um incidente que atingiu o paciente e
resultou em dano a ele é chamado de:

A) circunstancia de risco
B) incidente sem dano

D) quase falha
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9- Os protocolos basicos de seguranca do paciente sdao instrumentos para
implantacao das acdoes em seguranca do paciente. Para elaborar as acoées de
prevencao de quedas, o enfermeiro utiliza como ferramenta a aplicagao de uma
escala, denominada de:

A) Braden.

B) Glasgow.

C) Apgar.

D) Cincinnati.

10 - Contempladas pelo Programa Nacional de Seguranca do Paciente, as metas
de seguranga sao prioridades assistenciais adotadas pelos servicos de saude
incentivadas pelo Ministério da Saude. Nao faz parte das seis metas de seguranga
preconizadas:

A) Identificacdo correta e higienizagao das méos.

B) Prevencao de quedas e lesdo por pressao.

D) Comunicagao efetiva e cuidados com medicamentos.

11 - Conforme a Portaria n® 529/2013, a qual institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP), sao adotadas as seguintes definicoes, EXCETO:

A) Seguranca do Paciente: redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude.

B) Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente.

C) Evento adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.
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12 - A Seguranca do Paciente é um dos seis atributos da qualidade do cuidado, e
tem adquirido, em todo o mundo, grande importancia para os pacientes, familias,
gestores e profissionais de saude com a finalidade de oferecer uma assisténcia
segura. Sao consideradas ag¢oes para a seguranga do paciente, EXCETO:

B) prevencao de lesdes por pressao e prevengao de quedas dos pacientes.
C) higiene das maos.
D) prevencédo e controle de eventos adversos em servigos de saude, incluindo as

infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.

13 - A ocorréncia de eventos adversos tem um importante impacto nos servicos
de saude, pois acarretam aumento na morbidade, na mortalidade, no tempo de
tratamento dos pacientes e nos custos assistenciais, além de repercutir em
outros campos da vida social e econdmica do pais.

S&o objetivos do ciclo de investigagdo em seguranga do paciente, EXCETO:

A) Determinar a magnitude do dano.
C) Entender as causas fundamentais dos danos ocasionados aos pacientes.

D) Identificar solu¢des para alcangar uma atengao a saude mais segura.

14 - De acordo com a portaria MS/GM n. 529/2013, que institui o Programa
Nacional de Segurang¢a do Paciente, constitui um dos protocolos basicos definidos
pela Organizacao Mundial de Saude a ser elaborado e implantado pelos servigos de

saude:

A) Recomendacéo para prevencgao de infecgéo do trato urinario.

C) Medidas de prevencgéao de infecgao cirurgica.
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D) Vigilancia epidemioldgica e indicadores.

15 - Alguns conceitos-chave adotados pelo Programa Nacional de Seguranca do
Paciente seguem a Classificacao Internacional de Seguranca do Paciente da
Organizagao Mundial de Saude (OMS), que define evento adverso como:

A) probabilidade de um incidente ocorrer.

B) evento ou circunstdncia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente.

D) incidente com potencial de dano ou lesao.
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Prova Técnica — Enfermeiro SCIH

01-Com o objetivo de padronizar a coleta e processamento dos dados sobre agravos
de notificagdes obrigatéria em todo territorio nacional foi desenvolvido o:

A) SINASC
B) SINAN
C) SISVAN
D) SIAB

02-As doengas, agravos e eventos constantes na Lista de Notificagdo Compulsoria-
LNC, da Portaria n°® 104 de 25 de janeiro de 2011, devem a partir da suspeita
inicial serem notificados as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude em no
maximo:

A) 72 HORAS
B) 24 HORAS
C) 48 HORAS
D) 12 HORAS

03-0 conceito a seguir refere a qual das alternativas abaixo:

“E um termo utilizado para referir-se & transferéncia de microrganismos de uma
pessoa, superficie ou objeto para outra pessoa, resultando necessariamente em uma
infec¢ao.”

A) Infecgdo Hospitalar

B) Infecgao viral

C) Infecgao urinaria

D) Infeccado cruzada

04-Precaugdes sao medidas adotadas a fim de evitar a propagagdo de doencas
transmissiveis, impedindo assim, a transmissdo de microrganismos dos pacientes
infectados para outros pacientes, visitantes ou para os profissionais de saude.
Existem 4 tipos de precaucdo que podem ser aplicadas isoladamente ou de
maneira associada, a depender de cada situacdo. Marque X na alternativa
CORRETA:

A) Contato, Viral, Goticulas e Aerossois.
B) Contato, Padrao, Viral e Aerossois.

C) Contato, Padrao, Goticulas e Aerossois.
D) Padrao, Contato, Goticulas e Viral.
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05-Marque com um X a opg¢ao que refere corretamente o conceito de precaucao por
goticulas:

B) Diarreia, coqueluche e herpes zoster
C) Tuberculose, sarampo, herpes zoster, influenza e covid-19
D) Nenhuma das alternativas

06- Considerando a enfermagem no controle de infecgao hospitalar, julgue os itens a
seqguir e assinale a opgao correta:

B) A lavagem das maos deve ser lavada apenas antes da realizagdo de cada
procedimento.

C) A lavagem das maos é o método isolado de prevengao de infecgcdo mais
importante. Deve ser realizada sempre antes e depois de qualquer
procedimento. As maos devem ser molhadas e lavadas com as pontas dos
dedos direcionados para baixo.

D) Nenhuma das alternativas.

07-Qual das precaugdes abaixo € obrigatério o uso da mascara N957?
A) Padrao
B) Goticulas
C) Contato
08-0 termo higienizagdo das maos engloba os seguintes procedimentos, EXCETO:
A) Higienizagdo das maos simples.

C) Antissepsia cirurgica das maos
D) Nenhuma das alternativas

09-No controle de infecgcdes hospitalares relacionadas a insercdao de cateter
periférico, assinale a alternativa correta:
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A) Deve-se ser avaliar o sitio de insergao de pacientes pediatricos no minimo uma
vez ao dia.

B) A avaliagao de necessidade de permanéncia do cateter deve ser semanal.

C) Rotineiramente, o cateter periférico ndo deve ser trocado em um periodo
inferior a 12 horas.

10-Considerando-se que um paciente apresente sinais de flebite e refira dor no local
de insergao do cateter venoso periférico instalado recentemente a conduta correta
de enfermagem é:

A) Manter a infusdo venosa, colocando compressa de gelo.
B) Manter a infusdo venosa, aplicando gelo e compressas mornas.

D) Interromper a infusdo e hidratar o paciente por via oral.

11-Em caso de solicitacdo de cateterismo vesical de demora, quais os materiais
corretos para o procedimento completo?

A) Luva de procedimento (ndo estéril), degermante tépico e gazes.

C) Luva estéril, degermante topico, gazes estéreis, aguia destilada, seringa estéril
pequena, sonda uretral de alivio.

D) Luva de procedimento, agua e sabao, seringa estéril grande, lubrificante
estéril, sonda uretral de alivio e coletor de urina sistema fechado.

12-0O controle de infecgbes cruzadas em ambiente hospitalar exige procedimentos e
condutas adequadas de toda a equipe de saude que preconiza a biosseguranga
no atendimento de pacientes. Tais condutas permitem a reducéo ou eliminagao
de fatores que contribuem para o aumento de infecgbes cruzadas. Em relagao as
medidas aplicadas nos isolamentos em geral é correto afirmar o seguinte:

B) No isolamento respiratorio, € indispensavel o uso de luvas e avental.

C) No isolamento reverso, € indispensavel a lavagem das maos e o uso de EPI.

D) No isolamento de contato, a lavagem das mé&os € a unica medida segura de
segurancga obrigatéria.

Avenida Diony Gomes Pereira da Silva, 115 Setor Aeroporto
Jaragua - GO, CEP 76330-000



[ | SES W
HEJA suse= - =m

ooooooooooooo

13-A eficacia das praticas de prevencao de infeccdo depende da consciéncia e da
utilizacdo eficaz da técnica asséptica por todos os profissionais de saude. A
decisado de limpar, desinfectar ou esterilizar os materiais de uso da assisténcia
depende da intengdo do uso pretendido. Ha trés categorias de classificagdo dos
equipamentos (itens criticos, semicriticos e nao criticos). Assinale a alternativa
que corresponde a itens semicriticos:

B) Comadres e estetoscopios
C) Instrumentos cirurgicos e cateteres vesicais
D) Roupas de cama e utensilios para alimentagéo

14-Dentre os métodos para o controle de infecgdes hospitalares, a lavagem das méaos
merece atencio. Este método:

A) Pode ser substituido pelo uso de luvas descartaveis esterilizadas
B) Deve ser feito apenas uma vez antes e depois do contato com um paciente
C) E obrigatério apenas antes de procedimentos cirtrgicos

15-A Infecgdo Relacionada a Saude (IRAS) € qualquer infecgdo adquirida apos a
admissao do paciente no hospital. Sobre o tema, assinale a alternativa correta:

A) As IRAS ndo podem ser relacionadas com procedimentos realizados em
ambulatérios e consultérios

B) As IRAS podem se manifestar durante a internagéo ou ap¢s a alta, desde que
estejam relacionadas com a internagéo ou com os procedimentos realizados
durante a internagéo

C) Alguns fatores podem contribuir e diminuir a chance de adquirir infecg¢oes,
como o tempo de permanéncia do paciente nos servicos de saude, a
necessidade de procedimentos invasivos e o uso excessivo de antibidticos que
favorecem a quebra de prote¢cdo do organismo, diminuindo a chance de
infecgao.

D) Os sinais e sintomas séo diversos, dependendo da localizagdo da infecgao.

Febre sempre igual a 42°C, tremores e calafrios podem ser sinais importantes
de infecgéo.
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Prova Técnica - Farmacéutico

. Ainfecgao hospitalar € um grande risco que que acomete os hospitais em

geral. Em relagao a infecgao hospitalar, observe as afirmativas abaixo e
selecione a alternativa correta.

Bactérias de infecgao hospitalar sdo geralmente mais resistentes que cepas
comunitarias.

A agua é o principal meio de contaminagao que provoca infecgédo hospitalar.
Devem existir leitos de isolamento no hospital caso seja necessario isolar
pacientes com infegdes.

. Atitudes dos profissionais de saude como lavagem das mé&os nao auxilia na

disseminacéo e infecgdes hospitalares.

Esta correto o que se afirma em:
lell
lelll
IlelV.
llelV.

A tecnologia farmacéutica vem permitindo a administragao de
medicamentos por inumeras vias. A escolha clinica de uma via
determinada é mediada por vantagens e desvantagens que cada forma de
administragao apresenta. Dentre as opgoes abaixo, selecione a correta:

A absorgao da dose administrada por via sublingual € maior do que a por via
endovenosa.

Todos os farmacos administrados por via oral podem sofrer metabolizagéo pré -
sistémica.

A via topica é a mais utilizada para administracdo de medicamentos.

A administragao por via inalatoria permite uma absorgao total do farmaco.

A interacao medicamentosa é definida como a associagao entre dois
farmacos, cujos resultados sejam distintos da somatoéria do efeito de
ambos. Observe as afirmagoes e selecione a alternativa correta:
Toda interacdo medicamentosa é negativa para o paciente.

A interacao pode ser farmacocinética ou farmacodinémica.

Todas as interagdes medicamentosas sdo mencionadas em bula.

. Hipersensibilidade a antibiéticos betalactamicos é o resultado de uma interacéo

medicamentosa.

Esta correto o que se afirma em:
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lell

B) Il elll.
C)lielV.
D) lll e IV.

4,

Na farmacia hospitalar, existem diversos sistemas de distribuigao de
medicamentos que possuem vantagens e desvantagens. Em relagao ao
sistema de distribuicao por dose individual, observe as afirmacgoes e
escolha a alternativa correta:

Ele possui baixo custo com infraestrutura inicial,

. Ha uma redugao do tempo gasto com medicamentos pelo pessoal de

enfermagem,;
Ele promove menor retorno de medicamentos para a farmacia;

. Ele permite maior integragéo do farmacéutico com a equipe de saude em

relagdo ao sistema coletivo.

Esta correto o que se afirma em:

a)lell
b) II, lll e IV.
c)l, 1lell.
d)IlelV.
5. Alimpeza de areas dentro de um hospital é extremamente complexa e deve

envolver uma estratégia que permita o controle de particulas e agentes
infecciosos de acordo com cada necessidade. Dentre as diferentes areas
que uma farmacia hospitalar pode ter, as que devem possuir um controle
de particulas e assepsias sao:

Dispensacéo e almoxarifado;

Central de misturas intravenosas e farmacotécnica hospitalar;

Farmacotécnica hospitalar e dispensacao;

Almoxarifado e farmacias satélites.

Foi prescrito a um paciente com quadro de alucinagodes, haloperidol 5mg, 1
cp duas vezes ao dia e biperideno 2mg, 1 cp ao dia. Qual é a finalidade do
emprego do biperideno nesse caso?

Reduzir parkinsonianismo farmacoldgico que pode ser provocado pelo uso do
haloperidol.

Prevenir novos surtos psicoticos.

Potencializar o efeito antipsicotico do haloperidol.

Reduzir a sonoléncia provocada pelo uso do haloperidol.
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7. A administragao da benzilpenicilina benzatina pela via intramuscular
requer a reconstituicao adequada do farmaco em agua bidestilada,
resultando uma suspensao homogénea. Considere uma situagao em que,
apos a reconstituicao com a técnica adequada, a suspensao obtida se
mostrou repleta de grumos insolluveis impossibilitando a administragao.
Do ponto de vista da farmacovigilancia, o relato descreve:

a) Um erro de medicagéo.
b) Um evento adverso.
c) Uma queixa técnica.
d) Uma incompatibilidade.

8. Considerando as caracteristicas farmacocinéticas dos opidides, assinale a
alternativa que apresenta a melhor escolha de analgésico opidide para
auxiliar na supressao dos sintomas de abstinéncia de fentanil durante o
desmame de analgesia, devido ao seu prolongado tempo de meia-vida:
Morfina

Petidina

Naloxona

Metadona

Dipirona

oo oo
S e N N N

D

9. A associacgao de farmacos utilizada na reversao do efeito do rocurénio sao:
a) Succinilcolina e edrofénio.

b) Fisostigmina e decametdnio.

c) Neostigmina e atropina

d) Atropina e succinilcolina.

10.Um paciente com dois anos de idade e 12 Kg sera tratado com fenitoina
pela via intravenosa. A dose total diaria a ser utilizada é de 8 mg/Kg/dia,
dividida igualmente em trés administragdes diarias. Considerando que o
servigo de farmacia dispoe de fenitoina em apresentagao injetavel na
concentracao de 50 mg/mL, o volume a ser utilizado desta solugao a cada
horario de administragao é:

a) 1,92mL

b) 5,76mL

c) 0,64 mL

d) 0,32 mL

11.Paciente com 80 Kg tem indicacao de receber Albumina humana, na dose
diaria de 1g/Kg. A apresentacao disponivel é: Albumina 20% solucao
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injetavel frasco com 50 mL. Quantos frascos o paciente devera usar por
dia?

a) 8

b) 10

c) 5

d) 7

12.0 uso habitual do alcool é um problema de saude publica. No sistema
organico, o uso cronico desta droga promove indu¢ao enzimatica, que
resulta em:

a) Diminui¢cdo do metabolismo de farmaco.

b) Diminuigéo da concentragéo plasmatica de farmacos.

c¢) Aumento da biodisponibilidade de farmacos.

d) Reducéo da eliminagao de farmacos.

13. Utilizando seus conhecimentos de farmacoterapia e reagoes adversas aos
medicamentos assinale a alternativa CORRETA:

b) O atenolol € um betabloqueador seletivo para receptor beta 1 independente
da dose diaria utilizada e por isso é seguro para paciente com asma, além de
ndo mascarar os sintomas de hipoglicemia.

c) Enalapril, captopril e losartana s&o medicamentos considerados seguros para
gestantes ou melhores com potencial para engravidar.

d) O uso em associagao de losartana com enalapril € recomendado,
independente da condigao clinica, visto que possuem farmacodinamica
complementares e sdo nefroprotetores.

14.Maria é hipertensa e recentemente sofreu um infarto agudo do miocardio.
Para o pés — infarto foi prescrito o atenolol. Sobre a indicagao do atenolol,
neste caso, é correto afirmar que:
a) O atenolol aumenta os niveis de bradicinina, um potente vasodilatador.
b) O atenolol por ser agonista beta-2 adrenérgico, reduz a pressao arterial.
c) O atenolol reduz os batimentos cardiacos por ser antagonista ndo seletivos
dos receptores beta adrenérgicos.

15. Paciente hipertenso faz uso de captopril ha um ano. Ao jogar futebol se
machucou e precisou fazer uso de cetoprofeno. Ao iniciar o anti-
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inflamatério nao esteroidal percebeu que a sua pressao arterial
descontrolou. Sobre o aumento da pressao arterial deste paciente, é
correto afirmar que:

a) O cetoprofeno néo interfere na agao do captopril.

c) O cetoprofeno ao induzir a sintese de prostaglandina, aumenta a pressao
arterial.
d) O cetoprofeno ao inibir a ciclooxigenase, diminui a presséo arterial.
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Prova Técnica de Fisioterapeuta

1. A posicado prona é uma das propostas terapéuticas para tratamento das
complicagdes pulmonares, foi muito utilizado durante a pandemia do COVID-19:
Dos itens abaixo qual é o principal critério a ser avaliado para que um paciente seja

pronado:

a) Sindrome do Desconforto Respiratério Crénico;

b) Saturacgao;

c) Alteracao grave da troca gasosa, caracterizada por uma relagdo entre PaO2 e
FiO2 (PaO2/FiO2) = 150 mmHg;

d) Reagente a COVID-19;

2. A atuacao do fisioterapeuta na UTI esta prevista na a RDC ANVISA n° 7 de

24 de fevereiro de 2010, que dispbée sobre os requisitos minimos o para
funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva. De acordo esta resolucao:

l. A unidade deve dispor de registro das normas institucionais e das rotinas dos
procedimentos assistenciais e administrativos realizados na unidade, aprovadas e
assinadas pelo Responsavel Técnico e pelos coordenadores de enfermagem e de
fisioterapia.

Il. A unidade deve ter no minimo um fisioterapeuta para cada dez leitos ou fracao,
nos turnos matutino e vespertino, perfazendo um total de 12 horas diarias de atuacao.

. O fisioterapeuta deve estar disponivel em tempo integral para assisténcia aos
pacientes internados na UTI, durante o horario em que esta escalado para atuagéo na UTI.
V. A evolucao do estado clinico, as intercorréncias e os cuidados prestados devem
ser registrados pelas equipes médica, de enfermagem e de fisioterapia no prontuario do
paciente, em cada turno, e atendendo as regulamentagdes dos respectivos conselhos de
classe profissional e normas institucionais.

V. O Responsavel Técnico e os coordenadores de enfermagem e de fisioterapia
devem estimular a adesao as praticas de higienizacdo das maos pelos profissionais e
visitantes.

a) As afirmativas |, Il, e IV estéo incorretas;

b) As afirmativas I, IV e V estao incorretas;

c¢) Todas as afirmativas estao corretas;

d) As afirmativas I, lll, IV e V estao corretas;

3. A mobilizacao é amplamente usada por fisioterapeutas em unidades de
terapia intensiva (UTI). Além de reduzir os efeitos deletérios do imobilismo, os
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pacientes internados em UTI podem ter outros beneficios com a mobilizagao.
Entretanto, o fisioterapeuta devera avaliar adequadamente o paciente para indicar e
realizar corretamente a mobilizagdao. Em relagao a este topico, leia as seguintes
assertivas e assinale a alternativa correta:

I.Um dos efeitos desejados da mobilizagcdo em UTI é a melhora da fungao pulmonar, dos
volumes pulmonares e do “clearance” mucociliar.

Il. Em pacientes com ventilagdo mecénica invasiva, a mobilizagdo precoce esta
associada a redug¢ao do tempo de uso do suporte ventilatorio.

M. Alguns fatores externos limitam ou contra-indicam a mobilizagao, tais como a
presencga de cateter de pressao intracraniana e do baldo intra-aértico.

V. Um dos exames laboratoriais avaliados € a contagem de plaquetas e valores
abaixo de 50.000 cel/mm3 contra-indicam a mobilizagdo devido ao alto risco de
sangramento.

V. A trombose venosa profunda (TVP) € uma contra-indicagao para a mobilizagao,
independentemente do periodo de evolugao do quadro e do tratamento.

a) |, Il e lll sdo corretas.
b) I, Il e IV séo corretas.
c) I, lll e V s&o corretas.
d) Todas as alternativas corretas.

4. Indique a alternativa compativel com um quadro de acidose metabdlica:

a) pH 7.23; PaCO2 63; HCO3- 26; Pa02 52;
b) pH 7.16; PaCO2 38; HCO3- 16; PaO2 86;
¢) pH 7.56; PaCO2 27; HCO3- 21; Pa0O2 101;
d) pH 7.37; PaCO2 66; HCO3- 29; Pa02 73;

5. As alteragoes fisiolégicas do envelhecimento incluem diminuigdo da forga
muscular, diminuicdo da visao, déficit no sistema vestibular e alteragao na
propriocep¢do. Essas alteragbées interferem diretamente no controle postural,
equilibrio e marcha e acarreta aumento no numero de quedas, principalmente, nos
idosos. O evento queda pode interferir diretamente na capacidade dos idosos
levantarem, mesmo sem lesdao. Esse é um cenario que pode piorar, caso a queda
provoque fratura e necessite hospitalizagao. A fim de manter a independéncia e
capacidade funcional dos idosos deve-se ter muita atengao na prevengao de quedas
e algumas orientagées podem trazer beneficios, tais como:

a) Exercicios de fortalecimento, principalmente de membros inferiores, uso de dispositivo
de marcha e orientacdo para iluminagao mais fraca no ambiente doméstico para néo
ofuscar a visao;

b) Uso de anti-hipertensivos, atividade fisica regular e as superficies em que os idosos
transitam devem ter imperfeicbes para treino de equilibrio;
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c) Uso de calgado adequado, preferencialmente, ténis, controlar o déficit cognitivo e
prevenir o aparecimento das deméncias;

6. Sobre os procedimentos do fisioterapeuta que atua em Terapia Intensiva, de
acordo com a Resolugao n° 402/2011 do COFFITO, assinale a afirmativa incorreta.

Avaliar a instituicdo do suporte de ventilagdo nao invasiva;

c) Realizar avaliagdo fisica e cinesiofuncional especifica do paciente critico ou
potencialmente critico;
d) Avaliar e monitorar os parametros cardiorrespiratérios, exceto em situagdes de

deslocamento do paciente critico ou potencialmente critico;

7. Em relagao a ventilagao-perfusao (V/Q), assinale a alternativa CORRETA.

b) Quando a V/Q de uma unidade alvéolo-capilar aumenta, a remocéo de didéxido de
carbono torna-se menor em relagao a sua distribuigcao;

¢) Quando a V/Q de uma unidade alvéolo-capilar aumenta, a PaO2 alveolar cai, e a PaCO2
alveolar aumenta;

d) Considerando a membrana alvéolo-capilar, quando se tem uma embolia pulmonar,
considera-se uma relagao V/Q=0;

8. Para ser considerada como sucesso a tentativa de se evitar a intubagao
orotraqueal com ventilagao nao invasiva, NAO deve ser observado:

b) melhora do nivel de consciéncia;
¢) diminuigdo ou cessagao de uso de musculatura acessoria;
d) aumento da saturagao periférica de oxigénio (SpO2);

9. Dentre os critérios para se considerar a aptiddao para o desmame, NAO
deve(m) se considerar:

b) boa perfusao tecidual;
c¢) doses baixas de vasopressores;
d) balango hidrico zerado ou negativo nas ultimas 48 horas;

10. A saturacao de oxigénio no sangue arterial (Sa02) representa a quantidade
de oxigénio ligada a hemoglobina em relagdo a quantidade total de oxigénio que
poderia se ligar a hemoglobina desse sangue.
Considere os resultados da gasometria arterial abaixo:
Valor Referéncia: pH = 7,35 — 7,45/ PaCO2 = 35-45 mmHg/ HCO3 = 20-30 mEg/mL

e pH=7,49
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e PaCO2 =28 mmHg
e HCO3 =18 mEqg/ml

Com base nos dados apresentados, pode-se definir o disturbio acido-basico (DAB) como:

a) alcalose metabdlica;

bi acidose respiratoria;

d) alcalose metabdlica;

11. Parametros ventilatérios iniciais, pés RCP, em um paciente do sexo masculino,
portador de DPOC, com 50 anos e peso predito de 60 kg. Seguindo critérios de
ventilagao protetora, no modo VCV:

a) Vol. 360 ml, FR < 20 irpm, PEEP < 8 cmH20, FiO2 60%;
bi Vol. 220 ml, FR < 20 irim, PEEP 2 8 cmH20, FiO2 100%;
d) Vol. 420 ml, FR < 20 irpm, PEEP < 8 cmH20, FiO2 80%;

12. Parametros ventilatérios iniciais, em um paciente do sexo feminino,
diagnosticada com TCE, com 20 anos e peso predito de 52 kg. Seguindo critérios de
ventilagao protetora, no modo VCV:

b) Vol. 220 ml, FR =< 20 irpm, PEEP = 8 cmH20, FiO2 100%;
c) Vol. 410 ml, FR = 20 irpm, PEEP = 8 cmH20, FiO2 100%;
d) Vol. 420 ml, FR = 20 irpm, PEEP < 10 cmH20, FiO2 100%;

13. Parametros ventilatorios iniciais, de um RN, oriundo do Centro Cirtrgico, do sexo
feminino, dessaturando, peso predito de 3 kg. Seguindo critérios de ventilagao
protetora, no modo PLV:

a) FLUXO 4 L/min, FR = 20 irpm, PEEP = 8 cmH20, FiO2 100%;

b) FLUXO 6 L/min, FR = 40 irpm, PEEP = 6 cmH20, FiO2 100%;

c) FLUXO 4 L/min, FR = 25 irpm, PEEP =4 cmH20, FiO2 60%;

d) FLUXO 6 L/min, FR 2 40 irpm, PEEP 2 4 cmH20, FiO2 60%;

14. O processo de envelhecimento provoca alteragdes estruturais e funcionais

no organismo do ser humano e a fung¢ao ventilatéria é afetada, o que leva as
alteracoes que comprometem a capacidade funcional. A respeito das caracteristicas
respiratérias do paciente idoso, é correto afirmar:

a) O aprisionamento de ar nos alvéolos ocorre devido a redugao do fluxo aéreo inspiratério
por conta da redugéo da resisténcia das vias aéreas, caracteristica em quadros obstrutivos.
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c) A diminuigdo da complacéncia pulmonar causada pelo aumento da complacéncia
toracica provoca, entre outras alteragdes, postura em flexao e associagdo com a doenca
de Paget.

d) A complacéncia toracica no idoso e a rigidez da caixa toracica estdo aumentadas,
diminuindo o trabalho respiratoério, principalmente em posicéo ortostatica.

15. Sobre a drenagem toracica fechada, é correto afirmar que o borbulhamento
do frasco caracteriza presenca de fistulas pulmonares. Seu desaparecimento é
gradual, e um desaparecimento subito sugere:

b) pneumonia.
C) reexpansao pulmonar.

d) toracocentese.
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Prova Técnica — Maqueiro

1, Em que ano foi fundada a cidade de Jaragua Goias:

b) 1988
c) 1777
d) 1984

2 . Jaragua Goias é denominada capital da (0):

a) Ferragistas
b) Melancia.

d) Industrias

3. Em qual regiao esta localizado o estado de Goias

a) Norte
b) Nordeste
c) Sul

4. Qual a fungado da ONU?

a) Zelar pela cultura em todas as nagdes
c) Financiar paises em desenvolvimento
d) Regular o funcionamento do sistema financeiro a nivel internacional

5. Qual a capital de Goias
a) Trindade

b) Jaragua

c) Caldas novas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

6. Sobre transferéncia da cadeira de rodas para a cama, assinale a alternativa
CORRETA.
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A) A cadeira de rodas deve estar travada, e os pedais, rodados lateralmente.

B) A cadeira deve estar aproximadamente 1 metro da cama para os movimentos de
transferéncia serem feitos com segurancga.

C) Nao é necessario ajuda de outro profissional para o maqueiro realizar esse
transporte, independente da dependéncia que o paciente apresente.

D) O maqueiro deve solicitar ao paciente para inclinar o tronco para tras, o que vai
facilitar o equilibrio e a distribuicdo do peso, permitindo agilidade e seguranga no
transporte.

7-Ainda em relagdo a movimentagao e ao transporte de pacientes, leia as
afirmacodes abaixo:

I. Na hora de transportar o paciente da maca para o leito, ndo ha necessidade de
elevar ou abaixar a altura da cama para ficar no mesmo nivel da maca.

II. Os profissionais, que realizam o transporte e a movimentagao de pacientes, inclusive
0 maqueiro, precisam trabalhar com calma e seguranca e utilizar movimentos
sincrdnicos na hora do transporte.

lll. S&o condi¢cbes adequadas para o trabalho dos maqueiros: usar uniformes que
permitam a liberdade de movimentos e sapatos apropriados e manipular pacientes com
a ajuda de outros profissionais.

Esta(ao) CORRETA(S)
A) l e ll, apenas.

B) Ill, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

8. Pedro é maqueiro de um Hospital Geral e foi acionado pela enfermeira do setor
de clinica médica para conduzir um paciente a fim de realizar uma tomografia.
Como medida de precaugao padrao, que deve ser seguida antes de manipular o
paciente, independente da suspeita ou nao de infecgao, Pedro deve

A) realizar a higienizagao das maos.

B) utilizar escovas de cerdas duras na higienizagdo das maos e unhas.

C) verificar as condigdes do ambiente para o transporte.

D) verificar os sinais vitais.

9. Para manter a eficiéncia do Controle de Infeccdo Hospitalar, um paciente em
isolamento de contato, ao necessitar ser conduzido a outro setor, precisara de
cuidados especiais. Quanto a esses cuidados, € CORRETO afirmar que
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A) o maqueiro devera solicitar ao paciente que utilize mascara cirurgica, para ndo haver
o risco de contaminag&o do ambiente por aerossois.

B) o uso das luvas de procedimentos é suficiente para a protecao do ambiente.

C) é importante proceder escovagao das méaos antes de manipular o paciente.

D) o maqueiro devera realizar a higienizagdo das méos e utilizar luvas e avental
durante todo o contato com o paciente.

10. Ao transportar um paciente com suspeita de doenga com transmissao por
aerossois (ex: COVID), o maqueiro deve

A) evitar a movimentagao do paciente, mantendo-o na maca ou na cadeira de rodas.
B) utilizar mascara N95 ou bico de pato.

C) utilizar EPI que promova a barreira da transmissao por contato.

D) utilizar mascara cirurgica no paciente.

11. Com relagao a ética profissional, € CORRETO afirmar que

A) a ética evidencia a humanizagéo do trabalho organizado, colocando-o a servigo do
homem.

B) podemos definir ética como um conjunto de regras e principios destinados a
privilegiar um grupo de trabalhadores.

C) a ética trata de um conjunto de valores e normas que nao tem interferéncia do meio
ou da cultura.

D) ter ética profissional inclui falar sobre a vida pessoal dos pacientes.

12. Os procedimentos que envolvem a movimentagao e o transporte de
pacientes, além de ensinados, devem ser complementados com uma avaliagao
local de trabalho, com o objetivo de torna-los eficientes. Sobre esse assunto,
analise as afirmagodes abaixo e coloque V nas Verdadeiras e F nas Falsas.

() Inicialmente, deve-se fazer uma avaliagado das condi¢des fisicas da pessoa que sera
movimentada, de sua capacidade de colaborar, bem como a observagao da presenca
de soros, sondas e outros equipamentos instalados.

() E importante, para um planejamento cuidadoso do procedimento, explicar ao
paciente o que vai ser feito, a forma como ele pode ajudar, como se pretende fazer
para movimenta-lo.

() A movimentagao e o transporte de obesos precisam ser minuciosamente avaliados e
planejados, usando-se, sempre que possivel, auxilio mecanico.

() S&o pontos importantes a serem observados: examinar o local e remover
obstaculos, observar a disposi¢ao do mobiliario e obter condigbes seguras cm relagao
ao piso.

Assinale a alterativa que indica a sequéncia CORRETA.
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A) EVV-E T
B) F-F-F-V
C) V-V-V-V
D) V-F-V-F

13. As relagoes interpessoais se estabelecem a partir de um processo de
interagao entre os membros de uma mesma equipe, criando-se vinculos
profissionais, uma condigao relacional entre trabalhadores, a fim de executarem
uma agao coletiva e alcangarem um objetivo em comum. Sobre relagées
interpessoais, leia as afirmagoes abaixo:

I. A insatisfagao no trabalho interfere nas relagdes interpessoais e pode ser decorrente
de varios fatores, entre eles a estrutura fisica inadequada, recursos materiais
insuficientes, falta de autonomia, sobrecarga de trabalho, baixa remuneracéao e falta de
reconhecimento profissional.

II. S&o pontos importantes nas relagdes interpessoais: manter uma boa relagao de
trabalho com os colegas, com a equipe multiprofissional, com os pacientes e seus
familiares. Isso contribuira para uma imagem positiva do profissional.

[ll. Uma das caracteristicas positivas do profissional maqueiro nas relagdes
interpessoais é que ele seja flexivel, esteja aberto a mudancgas e reconhega seus erros.
A flexibilidade é vista como competéncia e, atualmente, exigida nos ambientes de
trabalho.

Esta(do) CORRETA(S)

A) l e ll, apenas.

B) I e lll, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) I, 1l e lll.

14. Ainda sobre relagdes interpessoais, leia as afirmagoes e coloque V nas
Verdadeiras e F nas Falsas.

() As relacdes pessoais consistem em processos que permitem uma mutualidade, o
convivio e as trocas humanas, sendo elas de cunho técnico ou de experiéncias
cotidianas.

() Os relacionamentos interpessoais no trabalho s&o necessarios ao ser humano para
o desenvolvimento de um trabalho em equipe. A constituigcdo de vinculo reflete na
inversao de uma postura fragmentada, tornando o grupo de trabalho integrado.

(') Na equipe multiprofissional, existe a necessidade de os individuos se adaptarem e
se sensibilizarem sobre a relevancia do trabalho em equipe, visto que cada um
desempenha um papel significativo na composi¢gédo do cuidado ofertado, podendo
influenciar na produtividade e no alcance dos objetivos do grupo.
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() O desgaste nos vinculos entre os trabalhadores pode gerar a falta de
comprometimento e cooperagdo como também resultar em atritos diante destas
auséncias. Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

A) F-F-V-V

B) V-V-V-V

C) V-F-F-V

D) F-V-V-F

15. Quanto aos equipamentos de prote¢ao individual (EPI), correlacione a
primeira coluna com a segunda.

1. Luva de procedimento

2. Mascara

3. Oculos

4. Capote ou avental

() Utiliza-se para protegcao a exposicéo de sangue ou secregdes.

() Utiliza-se para protecao na transmissao por contato direto ou indireto

() Utiliza-se para a protegéo na transmissao de goticulas e/ou aerossois.

() Utiliza-se para a protegcao na transmissao por contato; ndo substitui a lavagem das
maos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 3-2-1-4

B) 1-4-3-2

C) 3-4-2-1

D) 1-3-4-2
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Prova Tecnica — Motorista de Ambulancia

1. O atendimento ao publico é pautado também pela legislagdo que protege o
direito de algumas pessoas serem atendidas prioritariamente. Apesar do amparo
legal, muitas vezes a demora e a formagao de longas filas em 6rgao de atendimento
ao publico provocam confusdao e tensao entre os usuarios em geral. Nesse
contexto, assinale a alternativa correta a respeito do atendimento prioritario no

Brasil.

A) Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, deverao
facilitar o acesso a pessoas com dificuldade de locomog&o, porém sem normas
previamente estabelecidas.

B) E assegurada, em todas as instituigdes financeiras, a prioridade de atendimento a
pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos e deficientes.

C) As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo néo
sdo obrigadas a reservar assentos a idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

D) Pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes,
lactantes, com criangas de colo e obesas terdo atendimento prioritario nos termos da

Lei.

02. O (a) recepcionista desempenha fungdao muito importante dentro das
organizagoes. Para desempenhar com sucesso o seu trabalho, deve sempre estar
atento no aperfeicoamento das habilidades, para que a qualidade de seus servigos
se transforme em beneficios para a organizagcdo, bem como seu crescimento
profissional. Em relagcao as caracteristicas desejaveis de um recepcionista,

assinale a alternativa incorreta.

A) Fluéncia verbal, postura e concentragéo.
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B) Confiabilidade e responsabilidade.
C) Organizagao e indoléncia.

D) Conhecimento de assuntos gerais e atengéo aos detalhes.

03 - Marque (V), se verdadeiro ou (F), se falso assinalando a alternativa correta.
Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuicées, nos termos da
lei:

( ) estudar em sua area de atuagao o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

( ) fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor nutricional,
bem como bebidas e aguas para consumo humano.

() participar do controle e fiscalizagdo da producgéo, transporte, guarda e utilizagéo de
substancias e produtos psicoativos, toxicos e radioativos.

( ) colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

04. Leia o texto abaixo e assinale a alternativa incorreta.

As acgoes e servigcos publicos de saude e os servigos privados contratados ou
conveniados que integram o Sistema Unico de Satde (SUS), sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da Constituicao Federal,

obedecendo ainda aos seguintes principios, dentre outros:

A) preservagao da dependéncia das pessoas na constituicdo de sua integridade fisica e
mental.

B) igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie.

C) direito a informacgéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude.
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D) divulgacédo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua

utilizacao pelo usuario.

05. O prontuario médico é o conjunto de documentos padronizados e ordenados,
onde devem ser registrados todos os cuidados profissionais prestados aos
pacientes e que atesta o atendimento médico a uma pessoa numa instituicao de
assisténcia médica ou num consultério médico. Exigem-se as seguintes

informagoes do paciente, exceto:

A) nome completo, filiagdo e endereco.

B) duas fotos recentes.

C) numeros dos documentos de identidade.

D) numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS).

06. O conhecimento do servico e da empresa e seus produtos constituem
requisitos essenciais para que seja prestado um bom atendimento. Para exercer

as fungoes de atendimento telefonico é desnecessario:

A) ter em maos a relagao de ramais de todos os departamentos
B) conhecer a organizagao da empresa.
C) conservar-se atualizado com relagao as normas e instrugoes.

D) ter a relagao do enderego de e-mail de cada um dos colaboradores da empresa.

07. E incorreto afirmar que, no caso da ligagio recebida nio ser para o seu ramal,

o atendente deve:

A) transferir a ligagcao apenas se conhecer a pessoa que esta ligando.
B) perguntar com quem a pessoa deseja falar (ou qual o assunto).

C) informar ao destinatario do que se trata a ligacao.
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) caso o ramal esteja ocupado, anotar o nome e telefone de contato do cliente.

08. Embora sejam atributos importantes ndao sao fundamentais para compor o

perfil ético de um profissional:

A) honestidade e integridade.
B) cidadania e comprometimento.
C) responsabilidade e solidariedade.

D) criatividade e tolerancia.

09. O profissional que:

I. Langa mao de pretextos para fugir de responsabilidades.

[I. Ndo comenta sobre confidéncias que ouviu.

[ll. Delata erros de colega de trabalho.

IV. Incentiva colegas e os apoia nas suas necessidades funcionais.

V. Cultiva a discrigao e o sigilo profissional fala mal dos superiores e da reparti¢ao.

Esta demonstrando atitudes compativeis com principios éticos quando adota o que

consta em:

A) trés dos itens.
B) quatro dos itens.
C) cinco dos itens.

D) todos os itens.
10. Sao fungodes realizadas por um recepcionista, salvo:
A) Repassar informacgdes e relatérios conforme a necessidade do servigo.

B) Identificar e registrar visitantes.

C) Receber, conferir, registrar e distribuir correspondéncias e documentos.
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11.0 recepcionista nao deve:

B) Cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrugdes superiores, as tarefas

de seu cargo ou funcgdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez,
mantendo tudo sempre em boa ordem.

C) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servigco e a legislacédo
pertinentes ao 6rgao onde exerce suas fungdes.

D) Exercer com estrita moderagao as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas,
abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servigo

publico e dos jurisdicionados administrativos.

12. A respeito dos servigos prestados pelas Recepcionistas, indique a alternativa

incorreta.

A) Ser organizada também significa ser automotivada — vocé nao precisa que os outros
Ihe digam como fazer algo, ou que eles |he coloquem no caminho certo. Se vocé for
organizada, sabera quais tarefas precisara completar diariamente, e quais sao suas
prioridades.

B) Recepcionistas sao pessoas que representam a face da empresa — € com elas que o
cliente conversa pela primeira vez e sdo elas que atendem os colegas que precisam de

informacdes e de planejamento.
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) Uma grande maneira de permanecer organizada € investir em um sistema de
arquwamento que funcione para vocé. E importante saber quais papéis e informagdes
seu chefe, seus colegas e seus clientes podem precisar. Mantenha toda essa informagao
em pastas separadas — sejam elas eletrdnicas ou fisicas. Organize seu sistema de
arquivamento de uma maneira que funcione para vocé — se isso exigir bilhetes grudentos

de neon presos em tudo, que assim seja.

13. Sao atribuicoes de um Recepcionista:

|. Manter a higienizagao e a limpeza do local de trabalho.

Il. Responder a chamadas telefénicas, propiciando informagdes gerais e precisas, interna
e externamente.

lll. Informar a seguranga do local de trabalho sobre pessoas ou movimentagdes
estranhas ao setor.

IV. Executar tarefas que sejam correlatas as suas atribuigdes, conforme necessidade do
servico e orientagao superior.

A quantidade de itens corretos é:

A) 1
B) 2
C)3

14. Considere as seguintes afirmativas sobre o cargo de recepcionista:

I. Para falar bem, deve-se empregar a intensidade adequada da voz, o suficiente para
que a outra pessoa entenda perfeitamente o que esta sendo dito.

II. A voz ndo deve ser tao alta que assuste, nem tdo baixa que crie dificuldades para

quem a oucga.
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[ll. A voz deve ser suave, natural e deve-se variar sua entonagao, pois ela pode
demonstrar varios sentimentos.

Esta (estao) correta(s):

A. | apenas.
B. Il apenas.
C. lll apenas.

15. Coloque V para verdadeiro e F para falso quanto aos itens que seguem:

(

)
() Na recepcéo tudo deve estar limpo e organizado.
)

(

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A recepcgao deve estar atenta a qualquer movimentagao.

As informagdes dos clientes/pacientes nédo precisam estar em sigilo.

A)V-V-V
B)F-V-F
C)V-V-F

D)F-V -V
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Prova Técnica - Ouvidoria
Questao 01

A Ouvidoria do SUS, através da escuta da demanda do cidadao, contribui para a
efetivacao da Politica Nacional de Humanizagao, especialmente, da diretriz relacionada
, que visa reconhecer o que o outro traz como legitima e singular
necessidade de saude.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é:

A) a Ambiéncia

B) ao Acolhimento

C) a Defesa do direito dos usuarios

D) a Indissociabilidade entre atengéo e gestao.

Questao 02

As Ouvidorias do Sistema Unico de Salde apoiam-se nos principios previstos na Lei n°
8.080/1990 e nas diretrizes elencadas na Constituicdo Federal. De acordo com o Guia
de Orientagbes Basicas para Implantagdo de Ouvidorias do SUS, o principio do(a)
assegura que “todo cidadao tem o direito de se manifestar junto ao
Poder Publico, quanto ao sistema de saude” (BRASIL, 2013, p. 8).

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é:

A) equidade

B) igualdade

C) universalidade

D) direito a informacao e participagao

Questao 03
Sobre os propositos a serem alcangados pela Ouvidoria, de acordo com o Guia de
Orientagdes Basicas para Implantagcdo de Ouvidorias do SUS, analise as opgdes a seguir

e identifique com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.

() Ampliar a participacao dos cidadaos na gestdo do SUS.
() Estruturar a marcagao de consulta, e a solugdo de problemas dos(as) cidadaos(as).
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() Subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e na formulagéo de politicas publicas.
() Consolidar-se como um Servigo de Atendimento ao Consumidor e assessoria de
comunicacgao social do SUS.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A)FVFV
B)FVVF
C)VVFF
D)VFVF

Questao 04

As demandas devem ser registradas quando o(a) cidadaos(as) procurar a Ouvidoria do
SUS para: a) solicitar assisténcia; b) reclamar uma insatisfagdo; c¢) denunciar uma
irregularidade; d) pedir alguma informagao [...]; e) registrar elogios e/ou sugestdes
relacionadas a saude.

Sobre o registro de demandas dos usuarios da saude, de acordo com o Manual das
Ouvidorias do SUS, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as
falsas.

() Uma solicitagdo nunca deve ser registrada sob sigilo.

() Nenhuma demanda deve ser registrada de forma anénima.

() Uma solicitagdo e uma informagao nunca devem ser registradas em anonimato.

() A demanda an6nima deve ser registrada com o maior zelo, pois ninguém podera falar
com o cidaddo novamente.

() Mesmo quando uma informacao for respondida no ato do atendimento e, por isso, ndo
precisar de encaminhamento, é necessario coletar os dados minimos para registro da
demanda.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A)VFVVF
B)VFFVV
C)VVVFF
D)FVVFV

Questao 05
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No que diz respeito a cidadania, de acordo com a Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() O usuario tem direito ao sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes pessoais,
exceto apos a morte.

() O usuario do servigo de saude tem direito de receber ou recusar assisténcia religiosa,
psicolégica e social.

() O acesso ao prontuario e aos dados nele registrados é assegurado ao paciente ou a
seu responsavel legal apenas no momento da alta médica.

( ) Ao usuéario € permitido se recusar a quaisquer procedimentos diagnosticos,
preventivos ou terapéuticos, independentemente de sua decisédo acarretar risco a saude
publica.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A)VFVF

BYVVFF

C)VFFV

D)FVFF

Questao 06

De acordo com o Manual das Ouvidorias do SUS, que tem como objetivo “[...] apresentar
acgdes e condutas com vista a padronizar seus processos de trabalho” (BRASIL, 2014, p.
5), analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() As ouvidorias do SUS sao unidades de auditoria, assessoria juridica e corregedoria,
ou seja, € um instrumento de investigacao, fiscalizagdo e controle social.

() As ouvidorias do SUS séao instrumento de disseminac&o de informagdes em saude,
assegurando encaminhamento e tratamento adequado das manifestacoes.

() Unidades de intermediagao do acesso aos servigos do SUS. Intermedeiam as relagdes
entre os(as) cidadaos(as) e os o6rgaos e entidades do SUS para assegurar o equilibrio e
a qualidade da comunicagao entre eles. A alternativa que contém a sequéncia correta,
de cima para baixo, é:

A)FVV

B)FVF

C)vVvVvyv

D)FFF

Questao 07
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O Relacionamento com o(a) Cidadao(a) faz parte do macroprocesso atendimento do
cidaddo. O Acolhimento e escuta constituem uma etapa desse processo. Sobre o
atendimento presencial ao cidadao, de acordo com o Manual de Ouvidorias do SUS, é
correto afirmar que:

A) o cidadao(a) deve ser atendido por ordem de prioridade da ocorréncia,
independentemente da ordem de chegada.

B) o(a) cidadédo(a) deve ser recebido em local adequado, que resguarde a privacidade
do atendimento.

C) deve ser realizado por meio de perguntas formuladas ao(a) cidaddo(a) que visam
averiguar, compreender e aprofundar a demanda por ele apresentada.

D) a demanda deve receber tantas classificagdes quantas forem pertinentes, ou seja,
uma demanda pode receber duas classificagdes, como por exemplo, de solicitagao e de
reclamacéo.

Questao 08

“Indicador € um dado que representa ou quantifica um resultado, uma caracteristica ou
o desempenho de um processo ou servigco realizado pela Ouvidoria do SUS” (BRASIL,
2014, p.95). Nas Ouvidorias do SUS, o indicador que mede o tempo em que as
demandas pendentes (ndo respondidas) ficam em aberto € denominado:

A) Tempo de vida.

B) Resolutividade.

C) Taxa de satisfacao.

D) Tempo médio de resposta.

Questao 09

De acordo com a Portaria n® 1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre os direitos
e deveres dos usuarios da saude, analise as assertivas e identifique com (V ) as
verdadeiras e com (F) as falsas.

() Toda pessoa tem o direito a acompanhante nos casos de internagéo, que sera uma
pessoa de sua livre escolha.

() Toda pessoa tem o direito de decidir se seus familiares e acompanhantes deverao ser
informados sobre seu estado de saude.
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() Nas situagdes de urgéncia/emergéncia, qualquer servigco de saude deve receber e
cuidar da pessoa, bem como encaminha-la para outro servigo em caso de necessidade.
() Toda pessoa tem direito ao acesso aos servigos de Atencédo Basica integrados por
centros de saude, postos de saude, unidades de saude da familia e unidades basicas de
saude ou similares mais préximos de sua casa. A alternativa que contém a sequéncia
correta, de cima para baixo, é

A)VFVV
B)FVVF
C)FVVV
D)FVFV

Questao 10

Sobre o status das demandas, é correto afirmar que uma demanda é considerada
quando o 6rgdo competente insere a resposta com as providéncias
adotadas para o caso. A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho
acima é

A) Fechada

B) Resolvida

C) Analisada

D) Concluida

Questao 11
Sobre os procedimentos de conclusao ou fechamento da demanda, analise as assertivas
e identifique com (V) as verdadeiras e com (F) as falsas.

( ) Uma solicitagcdo s6 deve ser concluida ou fechada quando a demanda do(a)
cidadao(a) for atendida ou negada.

() Um pedido de informacédo deve ser fechado apods prestar os esclarecimentos
solicitados em observancia a Lei de Acesso a Informacgao n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

() Uma sugestao deve ser concluida ou fechada com mengéo de agradecimento ao(a)
cidadao(a), e a informacao de que o setor responsavel tomou conhecimento e divulgou
para os interessados.
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( ) Uma denuncia ou reclamagao deve ser concluida ou fechada quando a resposta
apresentada pela unidade administrativa responsavel indicar que os fatos descritos no
registro foram apurados e quais as providéncias tomadas.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A)VFVF
B)VVFV
C)FVVF
D)FVFV

Questao 12

Segundo o Cédigo de Etica da Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO,
“no exercicio de suas atividades, os Ouvidores, devem defender uma cultura de respeito
aos direitos humanos, balizando suas agdes por principios éticos, morais e legais”.
Assinale a alternativa cujo principio NAO condiz com esse codigo:

Alternativas

A) Preservar e respeitar os principios da “Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
da Constituicdo Federal e das Constituicbes Estaduais”.

B) Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade.
C) Exercer suas atividades com dependéncia e autonomia.
D) Ouvir o cidadao, consumidor e usuarios de produtos e servicos com respeito,

paciéncia, compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e qualquer preconceito.

Questdo 13

Humanizar o SUS requer estratégias que s&o construidas entre os trabalhadores,
usuarios e gestores do servigo de saude (BRASIL, 2013, p. 3). S&o principios da Politica
Nacional de Humanizacéo:

A) Igualdade, Acolhimento e Gest&o Participativa.
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C) Acolhimento, Transversalidade, Clinica Ampliada e Compartilhada.

D) Garantia dos Direitos dos Usuarios, Valorizagdo do Trabalhador e Gestéo
Participativa.

Questao 14

“Ap6s receber as manifestacdes pelos diferentes canais de entrada, os técnicos das
ouvidorias do SUS realizam todo o processo de analise e tratamento das demandas, que
envolve as etapas de: registro; classificagdo; tipificagdo; encaminhamento e
acompanhamento” (BRASIL, 2014, p. 33). A Etapa de Tipificagao, consiste em:

A) Organizar, analisar, interpretar e disseminar informag¢des e demandas provenientes
do Sistema OuvidorSUS.

B) Analisar as manifestagcdes dos usuarios, categorizando-as como: denuncia, elogio,
sugestao, informagéo, solicitagdo ou reclamagao

C) Compreender o relato do cidadao e identificar o que responder e/ou registrar, no
ambito de operacdes de avaliagao e equilibrio, de forma a colaborar na compreensao
correta da mensagem do cidadao.

Questao 15

Sobre os diretos basicos dos usuarios dos servigos publicos, de acordo com a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras
e com F as falsas.

() Obtencédo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminagao.

() Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em
que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as

Avenida Diony Gomes Pereira da Silva, 115 Setor Aeroporto
Jaragua - GO, CEP 76330-000



B SES W
HEJA «f = E®

ooooooooooooo

pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo.

( ) Obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre valor das

taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a
compreensao exata da extensao do servigo prestado.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é:
A)FVF
B)FVV

C)VVV
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Prova Técnica de Psicologia

QUESTAO 01

O planejamento estratégico situacional € um processo dindmico e continuo que
precede e preside a agao. No ambito do SUS, o planejamento estratégico
situacional norteia o Sistema Nacional de Planejamento — Planeja-SUS. As
afirmativas a seguir a respeito do Planeja-SUS estao corretas, a excegao de uma.
Assinale-a.

A) Ele possui planejamento continuo e transversal as trés esferas de governo,
articulando e integrando as agbes desenvolvidas no SUS de forma ascendente e
solidaria.

B) Ele reune o Plano Intersetorial de cunho orgamentario que inclui o Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

C) Ele considera o Plano de Saude que demonstra os resultados alcangados na atencao
integral a saude, verificando a efetividade e a eficiéncia na sua execugao.

D) Ele compatibiliza o Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) e o
Relatorio Resumido de Execugao Orgamentaria (RREO).

QUESTAO 02

A nocgao de equidade serve como marco ético na reflexao em temas de Saude
Publica, uma vez que orienta os processos decisorios de alocagao de servigos. A
respeito da nocao de equidade em saude, analise as afirmativas a seguir.

I. No campo da saude publica, a nogao de equidade parte do pressuposto de que
os individuos sao diferentes e, que devem ter tratamento diferenciado segundo
suas vulnerabilidades.

Il. No campo da bioética e dos direitos humanos, a nogao de equidade é um
instrumento de justica social, capaz de promover o acesso amplo aos
desenvolvimentos médicos e cientificos. lll. No campo das politicas sanitarias, a
nogao de equidade direciona a utilizagao dos servigos de saude as regioes menos
desenvolvidas, para reduzir as situagoes de vulnerabilidade.

Esta correto o que se afirma:

A) |, somente.

B) I e Il, somente.

C) I e lll, somente.

D) I, 1l e lll.

QUESTAO 03
A experiéncia cotidiana do atendimento ao publico nos servigos de saude e os
resultados de pesquisas de avaliagao desses servigos tém demonstrado que as
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tecnologias e os dispositivos organizacionais — sobretudo na saude, — nao
funcionam sozinhos e que sua eficacia é fortemente influenciada pelo fator
humano e pelo relacionamento que se estabelece entre profissionais e usuarios
no processo de atendimento. Adaptado de Terra, S. & Guaraldo, M. O humano e as
relacbes humanas nas ag¢bées da saude. Servico Social e Saude. 2015. O
acolhimento e a qualidade da aten¢ao ao usuario sao variaveis importantes e estao
diretamente relacionados a(ao):

A) fragmentagao das informacdes e do atendimento, para minimizar o contato médico-
paciente e evitar favoritismos.

B) rodizio de médicos, técnicos e gestores das unidades de saude, para garantir uma
diversidade de opinides.

C) capacidade dos profissionais de saude de compreender demandas e expectativas dos
pacientes e seus familiares.

D) distanciamento e controle dos sentimentos e do envolvimento, para manter a
objetividade.

QUESTAO 04

Segundo especialistas, é possivel suprir até 80% das necessidades e dos
problemas de saude da populagao de um municipio se a atengao basica estiver
organizada, o que mostra a importancia desse nivel de atengcao no contexto do
SUS. Sobre os atributos da atengao primaria a saude, assinale a afirmativa correta.
A) Longitudinalidade: estabelecimento de uma relagao clinicopaciente ao longo da vida,
independentemente da auséncia ou da presenca de doenga.

B) Abrangéncia: oferta regular de servigos cada vez que o paciente necessita de atengao
em caso de adoecimento ou para acompanhamento rotineiro de sua saude.

C) Competéncia cultural: conhecimento do contexto e da dindmica dos grupos sociais e
familiares para avaliar como responder as necessidades de saude.

D) Primeiro contato: reconhecimento de um amplo espectro de necessidades,
considerando os ambitos organico, psiquico e social da saude, nos limites de atuacao
pessoal de saude.

QUESTAO 05

Angélica viveu por muitos anos em um hospital psiquiatrico onde foi internada em
funcao de uma “crise de nervos”. As visitas da familia foram se espag¢ando até que
cessaram totalmente e nao ha noticia de contatos nos ultimos quinze anos. A
desinstitucionalizagao psiquiatrica de Angélica podera ser conduzida:

A) ap0s a busca ativa para sua reintegragao familiar a familia nuclear ou extensa.

B) por meio da transferéncia para casa de custodia inserida em sua comunidade de
origem.
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C) pelo acolhimento em servigo residencial terapéutico para sua reinsergao social.
D) pelo encaminhamento para comunidade terapéutica que favoreca a convivéncia entre
0S pares.

QUESTAO 06

Sobre o Plano de Segurangca do Paciente em Servicos de Saude (PSP), que
estabelece estratégias e acoes de gestao de risco, analise as afirmativas a seguir.
|. Deve evitar a interferéncia do paciente e dos familiares na assisténcia profissional
prestada. Il. Deve manter registro adequado do uso de érteses e proteses quando este
procedimento for realizado.

lll. Deve estabelecer processos de identificacdo do paciente e de orientagdo para
higienizagao das maos.

Esta correto o que se afirmativa em:

A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

QUESTAO 07

Joana é psicéloga e foi demandada a elaborar um documento psicolégico que seja
resultado de uma avaliagao na qual ela devera indicar o diagnéstico, o prognéstico
e a sugestao de projeto terapéutico para o caso. De acordo com a resolugao CFP
06/2019, ela estara fornecendo:

A) um parecer.

B) um atestado.

C) um relatério.

D) um laudo.

QUESTAO 08

Marcio atua como psicélogo numa equipe interdisciplinar e precisa fazer o
relatério multiprofissional sobre um caso atendido. O documento sera escrito em
conjunto com outros profissionais, porém, ele realizou atividades baseadas em
métodos e técnicas privativos da Psicologia. Nesse caso, tais atividades devem
ser:

A) inseridas na redacgao das atividades exercidas em conjunto pela equipe interdisciplinar
sem discriminar as técnicas e os métodos especificos da psicologia;

B) relatadas em itens diferentes dos demais profissionais, destacando que foram
utilizados apenas pelo psicologo da equipe;
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C) discriminadas apenas no item da conclusdo do documento quando se tratar da
descri¢cao de técnicas e métodos psicoldgicos;

D) discriminadas em qualquer parte do documento desde que de acordo com a
regulamentacao de todas as categorias profissionais componentes da equipe;

QUESTAO 09

Eventualmente ocorre a resisténcia dos profissionais de Unidades de Saude em
fazer a notificagao diante de uma situagao de violéncia contra a infancia ou
adolescéncia. Contudo, é importante destacar que a notificagdo é uma das
dimensoées da linha de cuidado e protegao, sendo a Saide um setor que favorece
o primeiro contato com as pessoas que sofrem violéncia, cujo fenébmeno é
complexo. Diante de uma situagao na qual a crianga sofre violéncia intrafamiliar,
assinale a afirmativa correta.

A) O médico deve delegar a outros profissionais, como o assistente social e o psicélogo,
a responsabilidade de notificagdo ao Conselho Tutelar.

B) Os casos de suspeita ou confirmagdo de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos devem ser, obrigatoriamente, comunicados ao Conselho
Tutelar.

C) O profissional de saude n&o podera notificar o caso aos 6rgaos competentes caso a
familia ndo queira fazer a notificacao, e ele deve esperar até que ela consinta.

D) A notificagdo ndo podera ser realizada quando houver quebra do sigilo préprio ao
atendimento psicoterapico, cuja conservacgao é garantida pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

QUESTAO 10

No processo de integragao da saude mental a atengcao primaria, o matriciamento
ou apoio matricial tem sido adotado como norteador de experiéncias em diversas
regioes do pais. Assinale a opgao que indica uma caracteristica do matriciamento.
A) Encaminhamento do usuario ao especialista dentro de uma unidade de atencado
primaria.

B) Organizagao vertical e hierarquica entre quem encaminha um caso e quem o recebe.
C) Agdes horizontais que integrem os componentes e seus saberes em diferentes niveis
assistenciais.

D) Atendimento individual dos casos psiquiatricos pelo profissional de saude mental.

QUESTAO 11
Nos ultimos anos, ocorreu um aumento progressivo na prevaléncia do autismo,
sendo considerado por alguns autores como uma epidemia diagnéstica. Dentro de
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uma perspectiva critica no campo da saude mental, as explicagoées possiveis para
tal aumento sao:

A) a inclusdao de aspectos relacionais familiares, culturais e socio econdmicos.
B) a ampliagdo dos critérios diagnosticos a partir da criagdo da categoria “espectro
autista” (DSM/ CID).

C) o alto consumo de gluten e caseina.

D) a substituicdo diagndstica de pacientes antes diagnosticados com retardo mental,
psicose infantil e transtorno de humor.

QUESTAO 12

A Lei n°® 10.216/2001, conhecida como Lei Paulo Delgado, é um importante marco
legislativo da saude mental no Brasil, pois visa a garantir aos portadores de
transtorno mental o acesso ao melhor tratamento disponivel no sistema de saude,
protecao contra qualquer forma de abuso e exploragao e tratamento preferencial
em servigos comunitarios de saude mental. De acordo com essa Lei, avalie as
afirmativas a seguir.

|. E direito da pessoa portadora de transtorno mental a presenga médica, em qualquer
tempo, para esclarecer a necessidade ou ndo de sua hospitalizagdo involuntaria.

II. A internagao, em qualquer de suas modalidades, s6 sera indicada quando o paciente
apresentar quadro de crise aguda grave.

[ll. A internacdo psiquiatrica somente sera realizada mediante laudo médico
circunstanciado que caracterize os seus motivos.

Esta correto o que se afirma em:

A) |, somente.

B) I, somente.

C) lll, somente.

D) I e lll, somente.

QUESTAO 13
A Classificagao de Transtornos Mentais e de Comportamento da CID-10 indica que
o aspecto essencial do transtorno obsessivocompulsivo (F 42) é (sdo):
A) o juizo depreciativo ou ataraxia.

B) os pensamentos de morte ou atos compulsivos destrutivos.

C) o automatismo mental ou ansiedade especifica.

D) os pensamentos obsessivos ou atos compulsivos recorrentes.

QUESTAO 14
O aposentado Francisco, 77 anos, encontra-se acamado desde que sofreu um AVC
hemorragico ha dois anos. Quando a esposa que cuidava dele faleceu, a neta
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Cristina, 23 anos, sem ocupacao definida, se ofereceu para morar na casa do avé
para prestar-lhe os cuidados necessarios. A agente comunitaria de saude Aline,
em visita domiciliar, encontrou Cristina no quintal recebendo amigos para um
churrasco. O Sr. Francisco estava sobre a cama sem lengol e Aline constatou que
o idoso havia emagrecido, estava com a higiene pessoal precaria e se mostrava
desorientado. Sobre essa situacao, analise as afirmativas a seguir e assinale (V)
para a verdadeira e (F) para a falsa.

() E necessaria a confirmagao da pratica de violéncia contra o idoso para a notificacdo
compulsoria a autoridade policial.

( ) Apropriar-se dos proventos do idoso dando-lhes aplicagcdo diversa ao de sua
finalidade, constitui violéncia financeira.

() Para a garantia da atencgao integral, o idoso devera ser atendido na sede do NASF,
que assumira o atendimento multidisciplinar em saude. As afirmativas sao, segundo a
ordem apresentada, respectivamente:

(A)F -V —F.
(B)F -V -V.
(C)F—F—V.
(D)V —F - V.
(E)V-V-F.
QUESTAO 15

A insergdo do profissional de Psicologia no Sistema Unico de Salde é
relativamente recente. Sobre esta questdao, assinale a opg¢ao que apresenta o
desafio ainda a ser superado.

A) O fazer dentro de uma légica tecnicista pautada na psicologia comunitaria.

B) O maior enfoque da formacgao académica na pratica clinica individual.

C) A doutrina da integralidade que prevé ag¢des de cuidado fragmentadas.

D) A reabilitagc&o psicossocial de pacientes graves na assisténcia em prevengao primaria.
E) O principio da equidade que desconsidera as diferentes necessidades na assisténcia.
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Prova de técnico de enfermagem — Centro Cirurgico

1. - O centro cirargico tem ambientes considerados de risco devido a

transmissao de infec¢oes, desta forma, esses ambientes sao divididos em:

l. Area restrita: area de atendimento ao paciente no periodo intraoperatério e
guarda de material estéril.

Il. . Area semirrestrita: local de acesso dos profissionais que trabalham no CC:
vestiarios, secretaria, recepgao interna, anatomia patologica, RX, conforto da
equipe. lll. Area ndo restrita: area de atendimento assistencial no pré e pés-
operatorio: RA, guarda de materiais e equipamentos, corredores. Quais estao
corretas?

A) Apenas |.

B) Apenas Il

C) Apenas llI.

D) Apenas | e lll.
E) Apenas Il e lll

2. — Quanto a finalidade das cirurgias, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Cirurgia diagnéstica: realizada com o objetivo de ajudar no esclarecimento da
doenca.

B) Cirurgia eletiva: tratamento cirargico proposto, cuja realizagdo pode aguardar
ocasiao mais propicia, ou seja, pode ser programado.

C) Grande porte: com grande probabilidade de perda de fluido e sangue.

D) Cirurgia de urgéncia: tratamento cirurgico que requer pronta atengao e deve ser
realizado entre 48 e 72h.

E) Cirurgia limpa: eletiva, primariamente fechada, sem a presencga de dreno, ndo
traumatica

3. — Ainda sobre a finalidade das cirurgias, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.
Coluna 1

1. Cirurgia curativa.

2. Cirurgia paliativa.

3. Cirurgia reparatdria.

4. Cirurgia plastica.

Coluna 2

() Enxerto na pele.

() Apendicectomia.

() Rinoplastia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
A)1-2-3.
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B)4—1-2. |
C)3-1-4.
D)2-1-3.
E)4-3-2.

4. — A paramentacao cirurgica é utilizada sempre quando formos realizar algum
procedimento cirurgico. Ela forma uma barreira microbiolégica contra a
penetragao de microrganismos no sitio cirurgico do paciente, oriundos dele
mesmo, dos profissionais, materiais, equipamentos e ar ambiente. Baseado
nessas informagoes, assinale a alternativa INCORRETA sobre os objetivos da
paramentacgao cirurgica.

A) Controle da infecgao hospitalar.

B) Controle da infecgao do sitio cirurgico.

C) Segurancga do paciente.

D) Circular em sala com seguranca.

E) Segurancga da equipe cirurgica (Risco Ocupacional).

5.— Todas as interveng¢oes cirurgicas sao realizadas em tempos fundamentais.

Sobre eles, analise as assertivas abaixo:

l. Diérese: separacao dos tecidos por intervengao manual ou instrumental.

Il. Il. Hemostasia: conjunto de manobras manuais ou instrumentais para deter ou
prevenir uma hemorragia ou impedir a circulagdo de sangue em determinado
local em um periodo de tempo.

. [ll. Exérese: remogao ou extirpagao cirurgica de 6rgaos ou de estruturas
anatdmicas. V. Sintese: momento de retirar as suturas.

Quais estao corretos?
A) Apenas |.

B) Apenas | e Il.

C) Apenas |, Il e Ill.
D) Apenas Il lll e IV.
E)LILIIelV.

6.— Considerando os varios tipos de instrumentais cirargicos assinale a
alternativa correta relacionada aos instrumentais utilizados para hemostasia.
A) Kelly, Halsted e Rochester.

B) Pingas elasticas e pingas com anéis e cremalheira.

C) Hallis e Kocher.

D) Hallis, Adison e Backaus.

E) Mayo, Mathieu e Cheron.
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7- Assinale a alternativa INCORRETA considerando as etapas de limpeza no
Centro Cirurgico.

A) Limpeza concorrente: executada no término de cada cirurgia. Envolve
procedimentos de retirada dos artigos sujos da sala, limpeza das superficies
horizontais dos mdveis e equipamentos.

B) Limpeza preparatéria: realizada antes do inicio das cirurgias programadas do dia.
Remover as particulas de poeira nas superficies dos mobiliarios, focos cirurgicos e
equipamentos com solug¢ao detergente ou desinfetante (alcool 70%), com um pano
umido e branco.

C) Limpeza operatoria: realizada no turno cirurgico, consistindo apenas na remogao da
poeira de todo mobiliario da sala utilizando um pano comum embebido em agente
quimico Digluconato de Clorexidina 2% de amplo espectro para que ndo ocorra
secagem da superficie e disseminagdo contaminando o ar.

D) Limpeza terminal diaria: realizada apds a ultima cirurgia programada do dia.
Envolve todos os procedimentos da limpeza concorrente, acrescentados a limpeza de
todos os equipamentos, acessorios e mobiliarios, pisos e paredes da SO.

E) Limpeza terminal periddica: envolve itens cuja frequéncia de limpeza nédo necessita
ser diaria, por ndo se sujar com facilidade e/ou por ndo estarem diretamente
relacionados com a infecgao direta do sitio cirurgico. Dessa forma, rotinas de limpeza
com periodicidades maiores podem ser estabelecidas. E o caso das superficies
verticais, janelas, portas, teto, grades de entrada e saida do ar-condicionado, armarios
que permanecem fechados dentro e fora da sala de operagao.

8. — Os sufixos das terminologias utilizadas nas cirurgias tém significados
conforme suas fungoes. Assim, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.
Coluna 1

1. Ectomia.

2. Tomia.

3. Stomia.

4. Rafia.

Coluna 2

() Operacoes de sutura.

() Construcéo cirurgica de novas aberturas.

() Operagéao de abertura.

() Operacodes de remocgao.

A ordem correta do preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-3-4-2.
B)2-4-3-1.
C)4-3-2-1.
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D)3-1-2—4.
E)2-1-4-3.

9. — Qual das cirurgias abaixo é considerada uma cirurgia potencialmente
contaminada?

A) Nefrectomia.

B) Esplenectomia.

C) Colecistectomia.

D) Angioplastia.

E) Perfuracéo Intestinal.

10. — Esterilizagcao é o processo de destruicao de todas as formas de vida
microbiana. Assinale a alternativa que NAO corresponde as principais formas de
esterilizagao.

A) Por vapor saturado sob pressao.

B) Por oxido de etileno.

C) Por plasma de peréxido de hidrogénio.

D) Por agentes quimicos liquidos.

E) Por material de densidade.

11. Banca: Prefeitura de Fortaleza — CE Na raquianestesia, um anestésico local é
injetado no espago subaracnoideo e se mistura ao liquido cefaloraquidiano.
Escreva V para verdadeiro e F para falso sobre os cuidados de enfermagem
nessa anestesia.

(__) Para cirurgia no abdome superior, o paciente deve ser colocado levemente na
posicdo de Fowler para permitir que o anestésico se desloque.

(__) Para prevenir hipotensao, que € comum nesse tipo de anestesia, pode-se realizar
hidratagao prévia do paciente.

(__) Recomendar repouso e hidratagdo para evitar a cefaleia pos-pungao.

(__) Deve-se ficar atento para a possibilidade de paralisia dos musculos respiratérios
decorrente de bloqueios acidentalmente altos. Nesse caso, devese ter disponivel
material de oxigenoterapia, como mascara de Venturi e ambu.

Esta correta, de cima para baixo, a seguinte sequéncia:

A)F,V,V, V.

B)F,V,V,F.

C)V,V,F, F.

D)F,F,V,V.

12. De acordo com a Resolu¢ao Conselho Federal de Enfermagem - COFEN n°
424, de 19 de abril de 2012, sao atribuicées do enfermeiro do CME, exceto:
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A) Propor e utilizar indicadores de controle de qualidade do processamento de produtos
para a saude, sob sua responsabilidade;

B) Efetuar pedidos de produtos de consumo;

C) Avaliar a qualidade dos produtos fornecidos por empresa processadora
terceirizada, quando for o caso, de acordo com critérios preestabelecidos;

D)Participar das agdes de prevengao e controle de eventos adversos no servigo de
saude, incluindo o controle de infecgao.

13. Para um desinfetante ser considerado ideal, ele deve possuir diversas
caracteristicas. De acordo com esses atributos, marque a alternativa correta:
A) Facilmente afetado por condi¢des ambientais;

B) Nao inativado por matéria organica;

C)Incompativel com as diversas matérias-primas dos produtos;

D)Alto nivel de odor.

14. Indique a posigao cirurgica mais indicada numa cirurgia plastica na face e no
nariz:

A) Posigao de litotomia ou ginecolodgica;

B) Posicao de Trendelenburg reversa ou proclive;

C) Posigao de Kraske ou Jacknife;

D)Posicao prona.

15. Marque a alternativa que indica um método fisico-quimico de esterilizagcao:
A) Esterilizagao por vapor saturado sob pressio;

B) Esterilizagao por 6xido de etileno;

C) Esterilizagao por acido peracético por imersao;

D)Esterilizagéo por calor seco.

Avenida Diony Gomes Pereira da Silva, 115 Setor Aeroporto
Jaragua - GO, CEP 76330-000



O SES =
H EJ A SUS N E

ooooooooooooooo

Técnico de Enfermagem — UTI

Questao 1
Assinale a alternativa correspondente a frequéncia respiratéria, abaixo do
normal:

a)Apneia.
b)Bradipneia.
c)Ortopneia.
d)Taquipneia.

Questao 2

Os termos técnicos de enfermagem geralmente sao mais utilizados por técnicos
e auxiliares de enfermagem, enfermeiros e até futuros médicos ou estudantes da
area da saude para descrever assuntos relacionados diretamente com saude.
Assinale a alternativa que demonstra um desses termos, referente a
incontinéncia urinaria.

a) Disuria;
b) Enurese
¢) Hematuria
d) Poliuria

Questao 3

O controle de pulso durante aferigao dos sinais vitais pode trazer informagoes
significativas sobre o estado do paciente. Desta forma, o pulso fino apresenta a
alteragao denominada:

a) Taquisfigmia
b) Bradisfigmia c
(c) Normocardia
d) Filiforme

Questao 4

Com o objetivo de alertar para a importancia do ato de higienizar as maos, desde
2007 a Organizagao Mundial de Saude — OMS - realiza campanhas de
sensibilizagao e conscientizagao de profissionais de saude, governantes,
administradores hospitalares e populagao em geral sobre a relevancia do
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procedimento para a promogao da saude em todo o mundo e instituiu a data de 5
de maio como o Dia Mundial de Higienizagao das Maos. A campanha retoma os 5
momentos de higienizagao das maos que devem ser seguidos pelos
profissionais de saude. Dentre esses momentos, a opgcao INCORRETA é:

a) antes e apo6s contato com o paciente.

b) antes da realizagao de procedimento asséptico.
c) apos risco de exposicao a fluidos corporais.

d) antes e logo apos calgar as luvas.

Questao 5

A temperatura corporal é o equilibrio entre a producao e a perda de calor do
organismo, mediado pelo centro termoregulador. Este sinal vital pode ser
verificado na regiao axilar, inguinal, bucal ou retal. A temperatura axilar é a mais
comumente verificada e é correto afirmar que, segundo Oliveira (2016), o seu
valor normal varia no adulto, entre:

a)34°e 35,5° C
b) 35,5° e 36,9° C
c)37°e37,7°C
d) 38° e 39° C

Questao 6

A Pressao Arterial — PA — é definida como a medida da pressao exercida pelo
sangue nas paredes das artérias quando o sangue é ejetado na corrente
sanguinea pelo ventriculo esquerdo. Para evitar erros na aferi¢gao e obter o
melhor resultado da PA, é correto afirmar que o paciente deve:

a) realizar atividade fisica moderada antes da aferigao.

b) estar na posigéo sentada, manter tronco recostado e relaxado no encosto da cadeira
e pernas relaxadas sem cruzar.

c) comer, fumar, ingerir bebida alcodlica ou cafeina antes da medida.

d) manter o brago posicionado verticalmente, alinhado ao corpo durante a medida.

Questao 7
Qual das doengas abaixo NAO é uma doenca de notificagido compulséria no

territorio nacional?

a) Dengue.
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b) Coqueluche.

d) Novo Coronavirus.

Questao 8

A equipe de enfermagem é responsavel por iniciar a infusao intravenosa (IV),
interrompé-la caso detecte alguma alteragao, monitora-la e manté-la. Em relagao
a selecionar o sitio de inser¢ao de uma terapia IV, deve-se dar prioridade a veias:

(A) Dos membros inferiores mais calibrosas
(B) Menores e em sua porg¢ao proximal

(D)Em local de articulagdes

Questao 9
Em relagao aos tipos de seringa, assinale a alternativa CORRETA que
corresponde aquela utilizada para aplicagcao via endovenosa.

(A) 4 ml
(B) 3 ml

(D)1 ml

Questao 10
Foi registrado a ocorréncia de hematémese. Esta indicagao refere-se a episédio
de:

(A) Evacuagao

(C)Micgba
(D)Sudorese

Questao 11
Fazem parte dos cinco certos para administragao correta dos medicamentos,
EXCETO:

A) Paciente certo;

C) Medicamento certo;
D)Dose certa.
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Questao 12
O valor referente ao nivel sanguineo de glicose, que é mostrado no visor
glicosimetro é:

A) %

B) mg/di
C) mg/cl
D)mg/mi

Questao 13

(o) é um tipo de cobertura indicado para feridas limpas, pouco
exudativas e prevengao de lesao por pressao (LP); nao deve ser utilizado como
curativo secundario

A) alginato de caélcio
B) hidrogel

C) carvao ativado
D) hidrocoloide

Questao 14
A verificagao da temperatura de um paciente pode ser realizada pelas vias oral,
axilar ou retal. Nao se verifica a temperatura oral no seguinte caso:

A) Paciente com abscesso retal.

B) Paciente com fratura dos membros superiores.
C) Paciente com inflamagéo na cavidade oral

D) Paciente com processos inflamatorios na axila.

Questao 15

O Técnico de Enfermagem exerce atividade de nivel médio, envolvendo
orientagao e acompanhamento do trabalho de enfermagem em grau auxiliar, e
participacao no planejamento da assisténcia de enfermagem, cabendolhe
especialmente, EXCETO:

A) Participar da programagéao da assisténcia de enfermagem.
B) Organizar e enumerar os cuidados e procedimentos dos pacientes.
C) Executar agbes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas do Enfermeiro.
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D) Participar da orientagao e supervisdo do trabalho de enfermagem em grau auxiliar.
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Técnico de Enfermagem — Enfermaria

Marque a alternativa que corresponde a um direito do profissional de
enfermagem previsto no Cédigo de Etica.

A) Prescrever medicamentos que nao estejam estabelecidos em programas de
saude publica.

B) Delegar atividades privativas a outros membros da equipe de saude.

C) Conhecer, cumprir e fazer cumprir o codigo de ética dos profissionais de
enfermagem.

E) Anunciar a prestagéo de servigos para os quais detenha competéncias
técnico-cientificas e legais.

2. E uma atividade que cabe especialmente ao Técnico de Enfermagem:
A) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica.
B) planejamento e coordenagao dos servigos da assisténcia de enfermagem.
C) acompanhamento da evolugao e do trabalho de parto.

E) cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de vida.

3. Sobre a Politica Nacional de Humanizagao do SUS — HumanizaSUS é
correto afirmar que:

B) o principal objetivo € a valorizagao do trabalhador.
C) ndo abrange a defesa do direito dos usuarios.

D) baseia-se primordialmente na transversalidade.
E) a ambiéncia prevé apenas a facilidade de acesso.

4. Marque a alternativa que corresponde a uma doencga infecciosa que pode
ser prevenida por vacina disponibilizada pelo SUS:
A) dengue.
B) cdlera.

D) leptospirose.
E) Chikungunya
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5. Conforme orientagées do Ministério da Saude, o volume da dose da vacina
contra febre amarela é de:
A) 0,2 mL.
B) 0,5 mL.
C) 1,0 mL.
D) 1,5 mL.
E)2,0mL

6. Marque a alternativa que corresponde a substancia aplicada em recém-
nascidos para evitar a oftalmia gonocécica.

A) Nistatina

B) Clorexidina

C) Agua destilada
D) Nitrato de prata

E) Agua boricada

7. Estima-se que alguns fatores, denominados protetores, podem reduzir em
até 28% o risco da mulher desenvolver cancer de mama. Um desses
fatores é:

A) gravidez tardia.

B) menarca precoce.

C) reducédo da amamentagao.
D) reposi¢cao hormonal.

E) atividade fisica regular.

8. Com base nos protocolos basicos de segurancga do paciente, analise as
afirmativas a seguir.
|. Faz parte dos protocolos basicos de seguranga a correta identificagéo do
paciente.
Il. O protocolo para cirurgia segura visa somente reduzir os eventos adversos
nos procedimentos cirurgicos.
[ll. A higiene das maos, apesar de importante, ndo faz parte dos protocolos
basicos de seguranga do paciente. Esta correto apenas o que se afirma em:
A) l.

B) Il.

C) I,
D)lell
E)llelll
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9. Foram prescritos 300 mL de solugéo fisiolégica 0,9% para serem
administrados em 2 horas. Com base nesses dados, marque a opgao que
corresponde ao gotejamento (macrogotas) adequado, em gotas/min.

A) 10.
B) 20.
C) 30.

D) 40.
E) 50.

10.0s produtos que entram em contato com a pele nao integra ou mucosa
integra colonizada sao classificados como:

A) criticos.

B) semicriticos.
C) néo criticos.
D) processaveis.
E) complexos.

11. 26 O estadiamento ou escala das ulceras de pressao é um instrumento
que pode ser utilizado para avaliar a evolugao deste tipo de ferida. Quando
ha perda de tecido cutaneo de espessura total envolvendo lesao ou
necrose do tecido subcutaneo, que se estende até a fascia subjacente, sem
atravessa-la. Essa descrigdao é compativel com o estagio:

A) Estagio IV

B) Estagio lll

C) Estagio Il

D) Estagio |

12. Assinale, entre as alternativas abaixo, a que apresenta os sinais e
sintomas mais comuns da Dengue:

A) Febre no periodo da tarde, secregado nasal, escarro sanguinolento e diarreia.
B) Rigidez na nuca e dores no corpo, febre alta e dor de cabeca.

C) Inchacgo nas articulagdes, dores no corpo e coriza.

D) Febre, dores no corpo e articulagdes, dores de cabeca.

13. Sobre o sarampo, é correto afirmar:
A) E transmitido por de secregdes, suor ou sangue de pessoas contaminadas.

B) E transmitido diretamente de pessoa a pessoa, através das secrecdes
nasofaringes.
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C) Sua transmisséo € indireta, através de vetor — individuo infectado — individuo
sadlo.
D) E uma doenga infectocontagiosa que afeta apenas criancas, o periodo de
incubacéao é de 3 dias a 4 semanas.

14. A tuberculose é causada pelo Mycobacterium tuberculosis ou bacilo de
Koch, sua forma de transmissao é:

A) Transmisséo direta e indireta.

B) Transmisséo indireta.

C) Transmissao cruzada.

D) Transmissao direta

15. Na clinica médica do hospital municipal, foi prescrito um soro
fisiologico de 0,9 % de 250 ml onde seria diluido 50 mg de Anfotericina B
para ser administrado em 2 horas. Sabendo que para a administragao
deste medicamento foi usado uma bomba de infusdo. O gotejamento
correto deste medicamento em ml/h é.

A) 50.

B) 75.

C) 100.

D) 125
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Técnico de Enfermagem — Pronto Socorro

1. A parada cardiorrespiratoria pode ter diversas causas, o bicarbonato de sédio é
uma medicacgao que pode ser utilizada durante essa emergéncia. O bicarbonato de
soédio corrige a:

A) hipoxemia.

B) a taquicardia ventricular.

C) a fibrilagao.

D) acidose metabdlica.

2. O paciente que sofreu infarto agudo do miocardio necessita de cuidados de
enfermagem especificos. E INCORRETO afirmar:

A) O paciente ndo deve ser aborrecido com assuntos que gerem ansiedade.

B) O paciente ndo deve se esforgar, o repouso deve ser respeitado até a liberagcéo
médica.

C) Deve-se manter para esse paciente oxigénio continuo e monitorizagédo cardiaca.

D) O paciente nao deve ficar em repouso, pois 0 sangue precisa circular.

3. A Pressao Arterial (PA) é a forgca exercida sobre a parede de uma artéria pelo
sangue pulsante sob a pressao do coragao. Sobre classificagao da pressao arterial
(maiores e 18 anos), relacione a 22 coluna de acordo com a 12.

12 COLUNA 2° COLUNA
A. NORMAL 1. 150 x 90
mmHg

B. HIPERTENSAO ESTAGIO 2.180 x 120
mmHg

C. HIPERTENSAO ESTAGIO 2 3.110x 80
mmHg

D. HIPERTENSAO ESTAGIO 3 4.170 x 100
mmHg

Assinale a alternativa que apresenta a correlagado CORRETA.
A) A-2, B-1, C-3, D4
B) A-1, B-2, C-4, D-3
C) A-3, B-1,C-4,D-2
D) A-4, B-3, C-2, D-1

4. O oxigénio é necessario para sustentar a vida. O sangue é oxigenado através
dos mecanismos de ventilagdo, perfusao e transporte de gases respiratoérios.
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Sobre esse assunto, analise as afirmagoes e coloque V nas Verdadeiras e F nas
falsas.

() Um dos dispositivos para ofertar oxigénio é a canula nasal, que deve estar fixada a
uma fonte de oxigénio umidificado com uma taxa de fluxo de até 6L/min. As taxas iguais
ou superiores a 10 L/min tém um efeito de secagem sobre a mucosa, que precisa ser
umidificada.

() A mascara de oxigénio deve ser utilizada quando o paciente respira através da boca
ou do nariz, por meio de um tubo plastico na base da mascara, que esta ligado a uma
fonte de oxigénio. Existem dois principais tipos de mascara de oxigénio: as de baixa
liberacdo de concentragdes baixas de oxigénio e as de elevadas taxas de liberagcéo de
oxigénio.

( ) A mascara facial de plastico com uma bolsa-reservatério é capaz de administrar
concentracdes mais elevadas de oxigénio.

() A mascara facial de plastico € contraindicada para pacientes com retengéo de diéxido
de carbono, porque a retengao pode ser agravada. Assinale a alternativa que indica a
sequéncia CORRETA.

A) F-F-V-V

B) V-F-F-V

C) F-V-F-V

D) F-V-V-V

5. Prescrever e administrar um medicamento nao sao um ato simples, pois exigem
responsabilidade, conhecimentos em geral e, principalmente, os cuidados
inerentes a enfermagem. Sobre isso, analise as afirmagdes abaixo:

I. Na administragdo por via sublingual, € importante oferecer agua ao paciente, para
facilitar a absorgdo do medicamento.

II. A vantagem da via parenteral consiste na absorgéo e agao rapida do medicamento, e
o0 medicamento nao sofre agdo do suco gastrico.

[ll. A via intradérmica é considerada uma via diagnoéstica, pois se presta aos testes
diagndsticos e testes alérgicos.

IV. Hipodermdéclise € uma infusdo de fluidos no tecido subcutaneo para a correcao de
disturbio hidroeletrolitico.

Somente estd CORRETO o que se afirma em:

A)lell

B)I, Il elll.

C)ll, lllelIV.

D)lelV.
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06. Uma ferida requer uma avaliagao adequada e cuidados especiais. O tipo de
curativo a ser utilizado dependera dessa avaliagao criteriosa. Quanto a finalidade
dos curativos, € CORRETO afirmar que

A) protege uma ferida da contaminagao por microorganismos e auxilia na hemostasia.
B) ndo ajuda na promogao da cicatrizagdo, mesmo sendo o principal responsavel pela
absorgao da drenagem do exsudato da ferida.

C) evita o isolamento térmico da ferida e, dessa forma, a proliferacdo de
microorganismos.

D) promove um ambiente limpo e seco no leito da ferida, favorecendo o processo de
cicatrizagao.

7. Sobre as doencgas cardiovasculares, analise as afirmativas abaixo:

I. A Aterosclerose € uma doencga arterial complexa, na qual deposigdo de colesterol,
inflamacgao e formacgao de trombo desempenham papéis importantes.

[I. A Angina €& a expressdo clinica mais frequente da isquemia miocardica; €&
desencadeada pela atividade fisica e aliviada pelo repouso.

[lIl. O Infarto Agudo do Miocardio é avaliado, apenas, por meétodos clinicos e
eletrocardiograficos.

Esta(ao) CORRETA(S)

A) | e ll, apenas. B) I e lll, apenas. C) Il e lll, apenas. D)1, 1l elll.

8. A NR (Norma Regulamentadora) 32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implementagao de medidas de prote¢ao a segurancga e a saude dos
trabalhadores dos servigos de saude, bem como daqueles que exercem atividades
de promocgao e assisténcia a saude em geral.

Sobre as medidas de protecao, assinale a alternativa CORRETA.

A) A vestimenta deve ser fornecida com 6nus para o empregado.

B) O empregado deve garantir a conservacdo e a higienizagdo dos materiais e
instrumentos de trabalho.

C) Os trabalhadores podem deixar o local de trabalho com os equipamentos de protecéo
individual e as vestimentas utilizadas em suas atividades laborais.

D) O uso de luvas nao substitui o processo de lavagem das méaos, o que deve ocorrer,
no minimo, antes e depois do uso destas.

9. Sobre administracao de medicagao, leia as afirmativas abaixo e coloque V nas
Verdadeiras e F nas Falsas.
() Na administragao intradérmica de medicagao, o maximo de volume indicado é 1,5mL.
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() A via de administracdo subcuténea faz com que o liquido seja absorvido lentamente,
a partir do tecido subcutaneo, prolongando, assim, seus efeitos. Via de administragao
frequentemente utilizada na aplicagdo de medicamentos em tratamento de longa
duracao e pés-operatorio.

() Na administracdo de medicagéo por via intramuscular, o vastolateral € a 1a . via de
escolha, seguido do gluteo e depois do deltoide, exceto em vacina.

() A aplicacdo método trajeto Z € uma técnica utilizada na aplicagao de drogas irritativas
para protecdo da pele e de tecidos subcutaneos; € um método eficaz na vedagao do
medicamento dentro dos tecidos musculares.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA.

A) F-V-V-V B) F-F-F-V C) V-F-F-V D) F-V-F-F

10. V.K 55 anos, sexo feminino buscou uma Unidade de Saide com queixas de
tremores, tontura, sudorese, taquicardia, fome, cefaleia e uma sensagao
desagradavel de apreensao. Informa que, por indicagcado de um educador fisico,
iniciou um programa de atividade fisica ha alguns dias e faz uso de hipoglicemiante
oral (sulfonilureia). Diante do quadro apresentado, foi solicitado ao técnico de
enfermagem que realizasse o teste de glicemia capilar. O resultado do exame
apresentou glicemias 59 ml/dl. Como o técnico de enfermagem deve descrever
esse resultado?

A) A paciente apresenta hiperglicemia.

B) A paciente apresenta hiponatremia.

C) A paciente apresenta glicemia dentro dos padrdes de normalidade.

D) A paciente apresenta hipoglicemia.

11 De acordo com CARMAGNANI, em relagdao a pungao venosa periférica, é
CORRETO afirmar que:

A) Membros com fistula arteriovenosa poderao ser puncionados.

B) Deve ser realizada a antissepsia com alcool 70% ou clorexidina alcodlica 0,5%.

C) Deve-se escolher sempre a veia mais calibrosa da regido antecubital do membro
superior dominante.

D) O cateter deve ser trocado a cada 24 horas para evitar infec¢des.

12. De acordo com a Portaria n° 2.616/1998, sobre a lavagem de maos, analisar os
itens abaixo:

I. A lavagem e a antissepsia cirurgica das maos sao realizadas sempre antes e apos
contato com qualquer paciente.
Il. A lavagem das maos é, isoladamente, a agdo mais importante para prevencao e
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controle das infec¢des hospitalares.
[ll. O uso de luvas dispensa a lavagem das méaos.

Esta(ao) CORRETO(S):
A) Somente o item |.

B) Somente o item II.

C) Somente os itens | e IlI.
D) Somente os itens Il e .

13-No que se refere aos cuidados na administragao de soro de reidratagao oral,
analise os itens a seguir e, ao final, assinale a alternativa correta:

| — O aumento da frequéncia e volume das evacuacdes na fase de reposigao é esperada.
Il — A validade do soro de reidratagao oral diluido € de 5 horas. Apds esse tempo deve
ser desprezado.

[l — Deve ser oferecido preferencialmente gelado para reduzir os vémitos.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item Il € verdadeiro.

(D) Apenas os itens Il e lll sdo verdadeiros.

14-No que se refere aos fatores que levam a erros comuns na avaliagao da pressao
arterial, analise os itens a seguir e, ao final, assinale a alternativa correta:

| — Insuflagdo muito lenta.

Il — Brago nao apoiado.

[l — Brago ao nivel do coragéo.

IV — Repeticdo das avaliagdes com muita rapidez.

(A) Apenas os itens | e Il sdo verdadeiros.

(B) Apenas os itens Il e IV sao verdadeiros.

(C) Apenas os itens Il, Il e IV sédo verdadeiros.

(D) Apenas os itens |, Il e IV sédo verdadeiros.

15 Assinale a alternativa que apresenta uma situacido em que se recomenda o
curativo com hidrogel:

(A) Feridas limpas com pouco exsudato.

(B) Feridas com exsudacgao abundante.

(C) Feridas infectadas.

(D) Lesbes cavitaria.
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