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RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELA DIRETORIA ESTATUTARIA DO IBGC
REFERENTE AO HOSPITAL ESTADUAL DE JARAGUA DR. SANDINO DE AMORIM —
HEJA, NO EXERCICIO DE 2022.

O Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito
privado, com fins ndo econémicos, € qualificada como Organizacdo Social em Saude — OSS,
nos termos da Lei Federal n® 9.637/98. Reconhecida como entidade de Utilidade Publica e
de Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto é composto por uma estrutura administrativa composta por Conselho
Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o
profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato com
0 governo de Goids para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA), de
Itumbiara (HEITU), e de S&o Luis dos Montes Belos (HESLMB) e da gestao das policlinicas
de S&o Luis de montes belos e de Goiés.

Jaragud/GO, 04 de janeiro de 2023

Assinado de forma

LUDMYLLA BASTOS E Assinado de forma digital por LUCAS ALEIXO digital por LUCAS
BARBOSA LUDMYLLA BASTOS E BARBOSA MENDONCA:7 ALEIXO
MAQUEARA:88163695153 MAQUEARA:88163695153 1842144120 nﬁggONCA:ﬂMN
Ludmylla Bastos e Barbosa Maqueara Lucas Aleixo Mendonca

Diretora Presidente do IBGC Presidente do Conselho de Administracéo
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1. Apresentacao

O Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino Amorim — HEJA, fundado em 1990, esta
localizado na Rua Dioni Gomes Pereira da Silva, n° 115, Bairro Aeroporto na cidade de
Jaragud, com area construida de 2001.13 m?, e funciona em regime de 24h.

O HEJA é a maior porta de entrada de pronto atendimento da cidade e esta estruturado
como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo responséavel pelo atendimento de Média
e Alta Complexidade, em Urgéncia/Emergéncia, Clinica Médica, Clinica Cirargica, Clinica
Obstétrica e Clinica Pediatrica.

E uma unidade com servicos de urgéncia/emergéncia, que funciona 24 horas, e tem
capacidade para atendimento de média complexidade, com atendimento por demanda
espontanea e referenciada pela Central de Regulagdo Estadual e acesso organizado pelo
sistema de acolhimento com classificagéo de risco.

A populacédo atendida pelo HEJA corresponde prioritariamente a macrorregido Centro
Norte e demais macrorregifes. Atendendo os municipios da regido de saude Sao Patricio Il
(Itaguaru, Jaragua, Goianésia, Santa Rita do Novo Destino, Barro Alto, Vila Propicio, Mimoso
de Goias Padre Bernardo), com populacdo estimada em 170.829 habitantes.

Em janeiro de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdao Compartilhada, firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das a¢des e servigos de salude do HEJA.

A gestdo do HEJA é realizada pelo IBGC, por meio do Contrato de Gestdo 009/2022—
SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de 48 meses, até o dia 23 de
janeiro de 2026, pelas disposi¢cfes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteracdes.

O IBGC, gestora do HEJA, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, é qualificada como Organizacdo Social em Saude — OSS, nos termos da Lei
Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social
por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As informacoes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servigcos prestados pela Unidade.

Rua Diony Gomes P. da Silva, N2 124 Qd 22 Lt 03, Jardim Aeroporto, Jaragua-GO
CEP: 76.330-000 Telefone: (62) 3326-1370
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2. Producao Assistencial

2.1 SAIDAS HOSPITALARES

A meta mensal de saidas hospitalares do HEJA é de 223/més. Foram realizadas no
ano de 2022 (fevereiro a dezembro) um total de 2.744 saidas hospitalares, frente a 2.453
saidas contratualizadas.

Grafico 1 - Saidas hospitalares realizadas no periodo
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2.2 CIRURGIAS AMBULATORIAIS

A meta mensal de cirurgias ambulatoriais do HEJA é de 200. Foram realizadas no
ano de 2022 (fevereiro a dezembro) um total de 350 cirurgias ambulatoriais frente a 2.200
contratualizadas.

Rua Diony Gomes P. da Silva, N2 124 Qd 22 Lt 03, Jardim Aeroporto, Jaragua-GO
CEP: 76.330-000 Telefone: (62) 3326-1370
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Grafico 2 - Cirurgias ambulatoriais realizadas no periodo
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2.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

A meta mensal de atendimento ambulatorial do HEJA é de 1.980, sendo 1.584
consultas médicas e 396 consultas multiprofissionais. Foram realizadas no ano de 2022
(fevereiro a dezembro) um total de 11.065 consultas ambulatoriais, frente a 21.780 consultas
contratualizadas.

Gréfico 1 - Atendimento ambulatorial realizado no periodo.
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2.4 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

A meta mensal de SADT Externo do HEJA é de 160. Foram realizados no ano de
2022 (fevereiro a dezembro) um total de 3.243 exames externos para 1.760 exames
contratualizados.

Rua Diony Gomes P. da Silva, N2 124 Qd 22 Lt 03, Jardim Aeroporto, Jaragua-GO
CEP: 76.330-000 Telefone: (62) 3326-1370
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Gréfico 2 - SADT externo realizado no periodo.
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2.5 HOSPITAL DIA

A meta mensal de atendimentos de hospital dia do HEJA € de 200. Foram realizados
no ano de 2022 (fevereiro a dezembro) um total de 1.463 atendimentos de hospital dia para
2.200 atendimentos contratualizados.

Gréfico 3 - Atendimento de hospital dia realizado no periodo
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2.6 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia nao compdem meta contratualizada,
posto ndo estarem sob a governanca da Organizagao Social, porem deverdo ser informados
a Secretaria de Estado da Saude — SES/GO mensalmente.

Foram realizados no ano de 2022 (fevereiro a dezembro) um total de 40.577
atendimento de urgéncia e emergéncia.

Tabela 1 - Atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no periodo.

Atendimentos de Urgéncia e
emergéncia

Meses Realizado
Fevereiro 2.980
Marco 3.967
Abril 4.277
Maio 3.965
N Junho 3.683
| Julho0la24 2.487

« Julho 25 a 31 688

Agosto 3.482
Setembro 3.914
Outubro 3.805
Novembro 3.753
Dezembro 3.576
Total 40.577

3. Indicadores de Desempenho

Consoante ao contrato de gestdo o hospital devera informar mensalmente os
resultados dos indicadores de desempenho, que estdo relacionados a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestédo da Unidade.

Rua Diony Gomes P. da Silva, N2 124 Qd 22 Lt 03, Jardim Aeroporto, Jaragua-GO
CEP: 76.330-000 Telefone: (62) 3326-1370
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INDICADORES DE DESEMPENHO 2022
Indicadores META Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
1. Taxa de Ocupacdo Hospitalar =85% 77,63% 77,84% 81,30% 88,39% 75,84% 81,62%
Total de Pacientes-dia 739 787 826 921 769 835
Total de leitos operacionais-dia do periodo 952 1.011 1.016 1042 1.014 1.023
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) =5 3,21 3,33 3,15 3,35 3,09 3,16
Total de Pacientes-dia 739 787 826 921 769 835
Total de saidas no periodo 230 236 262 275 249 264
3. indice de Intervalo de Substituicédo (horas) =22 22,20 22,75 17,39 10,56 23,62 17,08
Taxa de Ocupacao Hospitalar 77,63% 77,84% 81,30% 88,39% 75,84% 81,62%
Média de tempo de permanéncia 3,21 3,33 3,15 3,35 3,09 3,16
4. Taxa de Readmiss&o Hospitalar em UTI (48 horas) <5% 10,00% 7,14% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00%
N° de retornos em até 48 hs 1 2 1 o o o
N° de saidas da UTI por alta 10 28 16 7 22 13
5. Taxa de Readmissé&o Hospitalar (29 dias) =20% 3,6% 4,9% 6,4% 4,0% 0,8% 0,9%
Ne° de pacientes readmitidos entre O e 29 dias da ultima alta s 12 16 11 > >
hospitalar
Ne total de internacdes hospitalares 225 244 251 275 241 225
& Famamine o OE‘X_'I_TSCL'Jane Eleers ne Elih= 1% 76,5% 10,5% 13,03% 11,49% | 41,84% 74,67%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 393 25 37 27 118 227
Total de procedimentos apresentados no SIH 514 238 284 235 282 304
e Percen»tu_al de Suspfensa.o de Clr‘urgla Programada por <1% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Condicdes Operacionais Relacionados a Unidade
N° de cirurgias programadas suspensas o] 1 o] o o o]
N° de cirurgias programadas (mapa cirtirgico) 61 53 80 56 88 55
& FECENIE] CO EE ML C O CIEARGEHEERGRT | 00 6,56% 5.66% 2,50% 5.36% 0,00% 3,64%
Condicdes Operacionais Relacionados ao Paciente
N° de cirurgias programadas suspensas pelo paciente 4 3 2 3,00 o 2
Ne° de cirurgias programadas (mapa cirtirgico) 61 53 80 56,00 88 55
9. Percentual de Partos Cesareos =15% 32% 54% 44% 7% 63% 73%
N° de cesareas realizadas 6 7 8 9 12 24
Total de partos realizados 19 13 18 19 19 33
10. Taxa ‘:faﬁl‘:::::f:;’ gjbﬂﬁi;gg?g‘;:;:a‘;bs‘m nas 55% 0,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Ne° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela ) 7 8 ° 12 24
Classificagdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 6 7 8 9 12 24
11. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 0,04 0,40 1,00 1,00 1,10 1,11
Ne° de consultas ofertadas 89 798 1983 1985 2.172 2.196
N° de consultas propostas nas metas da unidade 1980 1980 1980 1980 1980 1980
Az Perce"‘;ias';:n'iz;m”;:jodsn"m;gel'g Sic’a"; ResuliEee >70% 15,79% 45,57% 27,25% 26,06% 23,63% 28,95%
N° de exames de imagem entregues em até 10 dias 180 396 406 474 383 478
Total de exames de imagem realizados no periodo 1140 869 1490 1819 1621 1651
S PEeEE G MEMIGSTEIS QUEREEs ResEEes <5% 0,00% 0,09% 0,10% 0,06% 0,16% 0,08%
N° de manifestagdes queixosas recebiddas no sistema de
ouvidoria do SUS o 4 s 3 8 4
Total de atendimentos realizados mensalmente 3.704 4634 5.164 5.150 5.085 5.141

Rua Diony Gomes P. da Silva, N2 124 Qd 22 Lt 03, Jardim Aeroporto, Jaragua-GO

CEP: 76.330-000 Telefone: (62) 3326-1370
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INDICADORES DE DESEMPENHO 2022
Indicadores META Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
1. Taxa de Ocupacéo Hospitalar =85% 79,60% 91,04% 85,28% 86,65% 75,74%
Total de Pacientes-dia 839 925 892 876 796
Total de leitos operacionais-dia do periodo 1.054 1.016 1.046 1.011 1.051
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) =5 3,42 3,56 3,19 3,42 3,22
Total de Pacientes-dia 839 925 892 876 796
Total de saidas no periodo 245 260 280 256 247
3. indice de Intervalo de Substitui¢&do (horas) =22 21,04 8,41 13,21 12,66 24,78
Taxa de Ocupagédo Hospitalar 79,60% 91,04% 85,28 86,65% 75,74%
Média de tempo de permanéncia 3,42 3,56 3,19 3,42 3,22
4. Taxa de Readmissédo Hospitalar em UTI (48 horas) <5% 9,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N° de retornos em até 48 hs 2 (o] (o} o (o}
N° de saidas da UTI por alta 21 15 19 16 17
5. Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) =20% 5,1% 6,7% 15,3% 4,6% 0,4%
° " — - -
N° de pacientes readmitidos entre O e 29 dias da ultima alta 13 18 21 12 1
hospitalar
Ne total de internagdes hospitalares 256 269 268 260 242
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH -
<1% 0, 0, 1
DATASUS =1% 70,93% 4,87% 10,22% 4,63% #DIV/0!
Total de procedimentos rejeitados no SIH 349 23 32 17
Total de procedimentos apresentados no SIH 492 472 313 367
Yo Percen_tu~al de Susp_ensép de C|r_urg|a Programada por <1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Condigdes Operacionais Relacionados a Unidade
N° de cirurgias programadas suspensas o) [0} (o) (o) 1
Ne° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 67 64 73 89 72
8. Percen_'\ttlal de Susp_ens?o de Ci.rurgia Program._a\da por < 5% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00% 0,00%
Condigdes Operacionais Relacionados ao Paciente
Ne° de cirurgias programadas suspensas pelo paciente (o) [0} 1 (o) o)
N° de cirurgias programadas (mapa cirurgico) 67 64 73 89 72
9. Percentual de Partos Cesareos =15% 83% 76% 32% 56% 60%
N° de cesareas realizadas 19 13 9 15 12
Total de partos realizados 23 17 28 27 20
10. Taxade Apl!cagao da Clas'slflcagao de Robson nas 55% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Parturientes Submetidas a Cesareas
S - - - —
N° de parturientes submetidas a.c.esallea classificadas peJa 19 13 ° 15 12
Classificagcdo de Robson no més
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 19 13 9 15 12
11. Raz&o do Quantitativo de Consultas Ofertadas il 1,29 1,12 1,12 1,58 1,60
N° de consultas ofertadas 2.556 2.222 2.227 3.124 3.174
N° de consultas propostas nas metas da unidade 1980 1980 1980 1980 1980
12. Percentual de Exames de Imagem com Resultado >70% 34,10% 8,63% | 26,60% | 10,55% 37,42%
Disponibilizado em até 10 Dias
N° de exames de imagem entregues em até 10 dias 652 146 432 136 574
Total de exames de imagem realizados no periodo 1912 1691 1.624 1.289 1534
13. Percentual d_e Manlfeslago_es Quelxosas Recebidas <5% 0.12% 0,16% 0.24% 0.28% 0,16%
no Sistema de Ouvidoria do SUS
o 5 " 3
N° de manifestagdes queixosas recebiddas I:‘IO sﬁtema de 7 10 14 16 °
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados mensalmente 6.040 6.275 5.840 5.799 5618

Rua Diony Gomes P. da Silva, N2 124 Qd 22 Lt 03, Jardim Aeroporto, Jaragua-GO
CEP: 76.330-000 Telefone: (62) 3326-1370
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4. Servico de Atenc¢do ao Usuario - Pesquisa de Satisfacao

O setor de ouvidoria HEJA/IBGC do Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim — HEJA e consequentemente a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios foi
implementada em junho de 2022, e tem por objetivo avaliar a percep¢ao de satisfacdo dos
usuarios da unidade que buscam assisténcia na recepc¢éao central, ambulatorio e laboratério,
pronto atendimento, e os que estdo internados na enfermaria ou na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

Segundo o Ministério da Saude, a satisfagdo do usuario € a “condicdo que se precede
nos pacientes, no ambito da saude, consubstanciada em um contentamento advindo da
realizacdo de suas expectativas em relagdo a atengado sanitaria recebida”. De modo geral,
embora nao haja referencial teérico consensual e estavel sobre esse conceito, a satisfacédo
dos usuarios € considerada um aspecto central para a avaliagcdo de servi¢os e sistemas de
saude.

Ao se considerar a satisfagdo como um componente indireto de avaliacdo da qualidade
da atencdo prestada, apresenta-se como instrumento para avaliagdo e planejamento dos
servicos da saude. Através da mensuracdo da satisfacdo dos usuarios é possivel atentar-se
as falhas existentes nos servicos, bem como na relacdo dos usuérios com 0S mesmos.
Investigar a satisfacdo dos usuarios torna-se um elemento eficaz para a avaliagdo dos
servigos de saude e efetivacdo da participacao popular.
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