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Sobre o Instituto Génnesis
O Instituto Génnesis, pessoa juridica de direito privado, com fins nao

econbmicos, é qualificada como Organizacao Social em Saude - OSS, nos
termos da Lei Federal n® 9.637/98. Reconhecida como entidade de
Utilidade Publica e de Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei
Estadual 15.503/2005.

O Instituto € composto por uma estrutura administrativa composta
por Conselho Administrativo e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e
valida a eficiéncia e o profissionalismo refletidos nos excelentes
resultados atingidos. Atualmente em contrato com o governo de Goias
para a gestdao das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA), ltumbiara
(HEI) e Sao Luis de Montes Belos (HESLMB), e da gestao da Policlinica
Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regiao Rio Vermelho - Goias e
Policlinica Estadual Ismael Alexandrino Pinto - Sao Luis de Montes Belos.

Missao

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais,
servindo a populacao de forma humana e digna.

Visao

Ser referéncia em gestao de servicos de saude, pautados na qualidade,
Nno ensino, e na inovagcao dos processos.

Valores

Adaptabilidad

€,

Competéncia

; Empatia;

Etica;

Proatividade;
Otimizacao de

Recursos; Respeito;

Responsabilidade;
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1. APRESENTAGAO

O Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de Amorim - HEJA, fundado
em 1990, estd localizado na Rua Dioni Gomes Pereira da Silva, n? 115, Bairro
Aeroporto, com area construida de 2001.13 m?, e funciona em regime de 24h.

O HEJA é a maior porta de entrada de pronto atendimento da cidade e
estd estruturado como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo
responsavel pelo atendimento de Média e Alta Complexidade, em
Urgéncia/Emergéncia, Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Clinica Obstétrica e
Clinica Pediatrica.

E uma unidade com servico de Urgéncia/Emergéncia, que funciona 24
horas, e tem capacidade para atendimento as urgéncias/emergéncias de
meédia complexidade, com atendimento por demanda espontanea e
referenciada pela Central de Regulacao Estadual e acesso organizado pelo
sistema de acolhimento com classificacao de risco.

A populacao atendida pelo HEJA corresponde prioritariamente a
macrorregiao Centro Norte e demais macrorregidoes. Atendendo os municipios
da regiao de saude Sao Patricio Il (ltaguaru, Jaraguda, Goianésia, Santa Rita do
Novo Destino, Barro Alto, Vila Propicio, Mimoso de Goias Padre Bernardo), com
populacao estimada em 170.829 habitantes.

Em maio de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e
o Instituto Brasileiro de Gestao Compartilhada, firmaram contrato de gestao
para gerenciamento, operacionalizacao e execucao das acdes e servicos de
saude do HEJA.A gestao do HEJA é realizada pelo Instituto Génnesis, por meio
do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n?2 09/2022-SES/GO,
celebrado com o Estado de Goias, com vigéncia de 36 meses, até o dia 23 de
maio de 2026, pelas disposicdées da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas
alteracoes.

O Instituto Génnesis, gestora do HEJA, possui personalidade juridica de
direito privado, com fins nao econdmicos, é qualificada como Organizacao
Social em Saude - OSS, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98. Reconhecida
como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13
da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES, em acordo com 0s

9
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anexos técnicos ll- Indicadores e metas de producao e desempenho: atividades
minimas a realizar, pagina 19 a 23 (Contrato de Gestao n2 009/2022-SES/GO).

As informacgdes apresentadas neste relatério foram extraidas do banco de dados
do sistema de gestédo hospitalar MV do Instituto Génnesis, que realiza o gerenciamento de
todos os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada,
demonstrando o cenario atual das acdes e servigos prestados pela Unidade.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Tipo de unidade: Hospital Geral de esfera publica que presta atendimento
ambulatorial, internacao, urgéncia e SADT, de demanda espontanea e
referenciada. E uma unidade de alta e média complexidade em urgéncia e
emergéncia.

Sao realizadas cirurgias gerais, além dos servicos ambulatoriais, como
atendimentos de enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricao e servico
social.

CNES: 2361949

ENDERECO: Rua Dioni Gomes Pereira da Silva, n? 115, Bairro Aeroporto.
Jaraguda-Go. CEP: 76.330-000.

Geréncia da Unidade: Instituto Génnesis

Gestiao de Sistema: Secretaria do Estado de Saude de Goiés.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEJA

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria,
especializado em média e alta complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica
ciradrgica (Cirurgia geral e ortopedia), clinica obstétrica, clinica pediatrica e
clinica médica. Uma referéncia para a regiao centro norte do Estado de Goias,
com funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

3.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saulde prestada em regime de hospitalizacao
compreende o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua
admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o
diagndéstico e as terapéuticas necessdarias para o tratamento no ambito
hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do
paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos para a realizacao de exames
laboratoriais e de imagem.

O Hospital Estadual de Jaragua possui 09 leitos de enfermaria clinico
adulto, 14 leitos de enfermaria cirldrgica, 02 leitos de enfermaria clinico
pediatrico, 04 leitos obstétricos, 10 leitos de UTI Adulto, bem como outros
setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1 Capacidade instalada.

NUMERO DE LEITOS/POSTOS
ENFERMARIA CLINICA 09
ENFERMARIA CIRURGICA 14
CLINICO PEDIATRICO 02
OBSTETRICO 04
UTI ADULTO 10
TOTAL 39
OBSERVACAO (BOX) 05
OBSERVACAO 05

11
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SALAS CIRURGICAS 02
SALA DE PARTO 01
RPA 03

No processo de Hospitalizacao estao incluidos, além da OPME:
e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante
0 processo de internacao.

e Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja
requerido durante o processo de internacao.

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento,
quanto na fase de recuperacao.

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacao do paciente e que podem ser
necessarios adicionalmente devido as condicdes especiais do
paciente e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o
processo de internacao.

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante
0 processo de internacao.

e Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT) que sejam
requeridos durante o processo de internacao.

e Alimentacdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentacao
enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional
especializada, incluido médico diarista para cobertura horizontal
no periodo diurno em todas as areas de internacao do hospital
(médico hospitalista).

e Utilizacdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para 0s cuidados
multiprofissionais e tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdao em quarto compartilhado ou individual,
guando necessario, devido as condicdes especiais do paciente
(as normas gque dao direito a presenca de acompanhante estao
previstas na legislacao que regulamenta o SUS).
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e Didrias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes
(Leis n210.741 de 01/10/2003 e n® 10.048/2000).

e Sangue e hemoderivados.
e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente,
de acordo com a capacidade instalada, respeitando a
complexidade da instituicao.

e Garantir a realizacao das cirurgias, evitando cancelamentos
administrativos, tais como falta de pessoal, enxoval, material,
medicamentos e outros, visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnéstico e  Terapéutico para
acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser
apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

3.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado e de demanda espontanea, o
mesmo dispde de atendimento de as urgéncias e emergéncias, atendendo a
demanda que lhe for encaminhada conforme o fluxo estabelecido pela
Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacao Municipal, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacao de risco (ACCR)
conforme preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacao de
pacientes de alto risco, encaminhando pacientes de baixo risco para outras
unidades de saude.

Possui as seguintes especialidades como porta de entrada:

Quadro 2 Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

ESPECIALIDADES
Cirurgia Geral

Ginecologia e
obstetricia

Ortopedia e
traumatologia
Pediatria
Clinica Médica

3.3 Atendimento ambulatorial
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O atendimento ambulatorial do HEJA compreende:
a. Primeira consulta

b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente
encaminhado pela central de regulacao do estado ou municipio ao hospital,
para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela prépria instituicao, realizada apds a alta Hospitalar da
instituicao, para o atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de
seguimento ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as
19h00, de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro
abaixo, conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3 Especialidades minimas exigidas para atendimento.

ESPECIALIDADES MEDICA ESPECIA!_IDADES NAO
MEDICAS
Cirurgia Geral Fisioterapia (Egressos)
Otorrinolaringologia Enfermagem (Egressos)
Urologia Fonoterapia (Egressos)
Ortopedia . .
Cardiologia- risco Terapia ocupacional (Egressos)
cirdrgico
Ginecologia/Obstetricia

3.4 SADT Externo

O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) Externo conjunto
de exames e acbes de apoio terapéutico, sera disponibilizado aos pacientes
gue estao sendo atendidos em outras unidades da rede de saulde, e que
possuem a prescricao para realizar o exame, devidamente regulados pelo
Complexo Regulador Estadual.

3.5 Hospital Dia

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a
Unidade apenas para recebimento de dose esquematica de medicacao
endovenosa e pequenos procedimentos cirurgicos; pacientes clinicos e/ou
cirdrgicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo maximo

1



HEJA SES

Hospital Estadual de Secretaria de
Jaragua Dr. Sandino Estado da
de Amorim Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

de 12 horas.

4. METAS DE PRODUGAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producao
contratualizados, referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90%
do percentual de custeio do repasse mensal.

4.1 Internagoes Hospitalares

O HEJA devera realizar mensalmente 365 (trezentos e sessenta e cinco)
saidas hospitalares, sendo 84 em clinica médica, 09 em pediatria, 26 em
obstetricia e 104 em clinica cirdrgica, com variacao aceitavel de £10%, de

acordo com o nUmero de leitos operacionais cadastrados no SUS.

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para

Quadro 4 Meta de saidas hospitalares.

Internagao (saidas Meta mensal
hospitalares)
Clinica médica 116
Pediatria 17
Obstétrica 52
Clinica Cirdrgica 180
TOTAL 365

o HEJA para o més de agosto de 2023.

Tabela 1 Saidas hospitalares.

Hospitalares AGOSTO/23
Clinica médica 116 169
Pediatria 17 25
Obstétrica 44 37
Clinica Cirurgica 180 140
TOTAL 365 371

Grdfico 1 Saidas hospitalares realizado em agosto de 2023.
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A meta de saidas hospitalares foi alcancada em 101,64%, alcancando
um resultado satisfatério.

Para o pleno cumprimento da nova meta pactuada apdés 12 T.A ao
Contrato de Gestao, a instituicao segue fortalecendo os processos internos,
realizando reunides estratégica semanal, e acompanhamento assiduo da
equipe, além da disponibilizacao do mapa de leitos em tempo real para a
Central de Regulacao Estadual - CRE/SES, com a expectativa de aumento das
internacdbes e consequentemente o cumprimento da meta de saidas
hospitalares para o préximo més.

4.2 Cirurgias Eletivas

O termo aditivo estabelece para o HEJA a meta mensal de 126 (cento e
vinte e seis) cirurgias eletivas para o HEJA, nas especialidades de cirurgia
geral, ginecologia, ortopedia, otorrinolaringologia e urologia.

Quadro 5 Meta de Cirurgias Eletivas

Cirurgias Eletivas Meta mensal

Procedimentos 160

Tabela 2 Cirurgias eletivas.

Cirurgias Eletivas Meta mensal REALIZADO
AGOSTO/23
Procediment 126 244
0s
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Grdfico 2 Cirurgias Eletivas realizadas em agosto de 2023.
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A meta de cirurgias eletivas foi alcancada em 193,65%, superando a
meta estabelecida no contrato de gestao.

Reforcamos que o resultado alcancado evidencia o0s esforcos
empenhados por toda a equipe da unidade, e, que o Nucleo Interno de
Regulacao HEJA, juntamente com a direcao, segue fortalecendo os processos
internos, bem como a parceria e alinhamento junto a Central de Regulacao
Estadual - CRE/SES.

4.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico |, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente Contrato de Gestdo, posto
ndo estarem sob a governanga da Organizagdo Social, deverdo ser informados para a
SES/GO mensalmente.”

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados no HEJA para o més de agosto de 2023.
Tabela 3 Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

AGOSTO/ 2023 3.52
8

Segundo o item 8.4. Do anexo técnico I, os SADT internos devem ser
informados a SES/GO para fins de verificacao das atividades realizadas no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

Tabela 4 Producao de servigo de apoio diagnostico e terapéutico.

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT
[ Raio X | 1262
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Ultrassonografia 1
Analises Clinicas 11.439
Eletrocardiograma (ECG) 248
Tomografia 303
TOTAL 13.253

4.4 Atendimento Ambulatorial

De acordo com o termo aditivo o hospital deve realizar meta de
producao mensal de 1.000 consulta médicas e 396 consultas multiprofissionais,

com variacao de até +10%.

Quadro 6 Meta de atendimento ambulatorial.

Ambulatdrio Meta mensal
Consulta 1.00
médica 0
Consulta
multiprofissio 396
nal
TOTAL 1.396

Segue abaixo demonstrativo da producao ambulatorial para o més de

agosto de
2023:
Tabela 5 Atendimento ambulatorial.
Ambulatério META MENSAL | REALIZADO
AGOSTO/23
Consulta 1.000 950
médica
Consulta
multiprofissio 396 706
nal
TOTAL 1.396 1.656

Grafico 3Atendimento ambulatorial realizado em agosto de 2023.
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O percentual alcancado para os atendimentos da consulta
multiprofissional € extremamente satisfatério e superior ao contratualizado, em
em 118,68%.

A unidade segue oferecendo 100% da meta contratualizada para
demanda interna e também para a Central de Regulacao Estadual-CRE/GO, no
entanto, temos observado uma taxa significativa de perda primaria das
consultas disponibilizadas, além do absenteismo por parte dos pacientes.

A unidade continua fortalecendo os processos do Nucleo Interno de
Regulacao -NIR/HEJA e a interacao com a Central de Vagas, para a captacao de
pacientes dentro das especialidades de referéncia para os atendimentos
ambulatérias da unidade.

4.5 SADT Externo
O HEJA devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo
regulador

estadual. A unidade deverd oferecer 50 eletrocardiogramas, 150 raio-x, 40
ultrassonografias e 20 ultrassonografias/Doppler para pacientes externos, com
variacdo aceitavel de até 10%.

Quadro 7 Meta de SADT externo.

SADT externo Meta mensal
Raio X 15
0
Ultrassonogra
fia/ 20
Doppler
Ultrassonografia 40
Eletrocardiogra 50
ma
Total 260

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo para o més de
agosto de 2023:
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Tabela 6 SADT externo.

REALIZADO

SADT externo META MENSAL AGOSTO/23
Eletrocardiograma 50 229
Raio X 15 327

0

Ultrassonografia 40 124
USG/Doppler 20 28
TOTAL 260 708

Grdfico 4 SADT externo realizado em agosto de 2023.
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O percentual alcancado pela unidade é extremamente satisfatério,
demonstrando éxito na sua performance gerencial assim como de toda equipe
envolvida, alcancando uma producao de 643 exames 0 que corresponde a
272,31%.

O HEJA tem estruturado a atualizacao da carteira de servico junto a
Central de Regulacao Estadual - CRE/SES, de forma que tem realizado
significativamente o aumento e disponibilizacao de exames externos.

4.6 Hospital Dia

Deve ser realizado pela unidade 165 atendimentos no Hospital Dia por
més, com variacao de até +10%.
Quadro 8 Meta de atendimentos de Hospital dia.

Hospital dia Meta mensal
Atendimentos 165

Segue abaixo demonstrativo da producao de hospital dia para o més de
agosto de

2023:
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Tabela 7 Atendimento de hospital dia.

Hospital dia Meta mensal REALIZADO
AGOSTO/23
Atendimentos 165 267

Grdfico 5 Atendimento de hospital dia realizado em agosto de 2023.
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A meta de atendimento em Hospital Dia foi alcancada em 161,82%.

Sobre o indicador de Atendimento de Hospital Dia, nota-se a melhora
significativa desde a sua implementacao e os resultados alcancados refletem a
gualidade dos servicos prestados no HEJA através de acbdes desenvolvidas na
unidade para revisao dos processos e fluxos internos.

Ademais, importante ressaltar que os diretores da unidade junto aos
gestores das 4d&reas envolvidas, bem como o Nulcleo Interno de
Regulacao-NIR/HEJA, tem enveredado esforcos didrios na busca constante de
melhorias, afim de aumentar a qualidade dos registros para alcance desse
indicador.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO/QUALIDADE

Consoante ao Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n? 09/2022-
SES/GO o hospital devera informar mensalmente os Resultados dos Indicadores
de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos da gestao da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
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efetividade da gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos
indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade.
O quadro a seqguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados

pelo
HEJA.
Quadro 9 Metas de desempenho.
Indicadores De Desempenho
1 [Taxa de Ocupacao Hospitalar = 85%
2 | Média de permanéncia Hospitalar (dias) <5 dias
3 |Indice de intervalo de Substituicao (horas) <22
horas
4 |Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
5 |Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias =20%
6 |Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condicdes <19%
Operacionais (causas relacionadas a organizacao da unidade) B
Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por condicoes =59
Operacionais (causas relacionadas ao paciente) B
Percentual de Ocorréncia de Rejeicao no SIH (monitoramento) =<1%
Percentual de partos cesareos (monitoramento) <15%
10 Tax9 de aplicacao da classificacao de Robson nas parturientes submetidas a 100%
cesarea
11| Razao de consultas ofertadas 1
12| Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 = 70%
dias
13| Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do | <5%
SUS

5.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

Relacao percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o nimero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacao muito
baixa (abaixo de 75%) pode indicar: inadequacao do numero de leitos a regiao;
baixa integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha
no planejamento ou na gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacdo da
clientela.

Foérmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-
dia do periodo] x 100

Tabela 8 Taxa de ocupagdo hospitalar.

Taxa de Ocupagéo Realizado
Hospitalar Contratada |  AGosTO/23
2 85% 93,53%

5.2 Média de Permanéncia Hospitalar (dias)
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Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode
indicar um caso de complexidade maior ou complicacao pré ou pés-operatéria,
ou também auséncia de plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos
cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9 Média de Permanéncia Hospitalar.

Média de Permanéncia Contratada Realizado
Hospitalar AGOSTO/23
<5 dias 3,51
dias

5.3 indice de Intervalo De Substituicio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado,
entre a saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a
taxa de ocupacdao com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupac¢ao hospitalar]

Tabela 10 Indice de Intervalo De Substituicdo (horas).

) Realizado
Indice de Intervalo De Contratada AGOSTO/23
SR <22 horas 5,83 horas

5.4 Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)

O indicador mede a taxa de pacientes que retornaram a UTlI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade
hospitalar apds a primeira admissao. Trata-se de indicador de qualidade da
assisténcia e pode refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces
da UTI.

Férmula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x

100.
Tabela 11 Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas).
Taxa de Readmissdo em Contratada l;e(;ag;?rdoo/%
UTI (48 horas)
<5% 0%
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5.5 Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias)

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a
unidade hospitalar apdés a primeira admissao. Esse indicador avalia a
capacidade progressiva do servico em ajudar na recuperacao de forma tao
eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de internacao, ou seja,
guanto menor for a readmissao potencialmente evitavel, melhor é considerado
o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no
sistema de saulde, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos
desnecessarios ao sistema. Internacdes por cancer e obstetricia sao excluidas,
pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.

Foérmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sao excluidas internacdes por
cancer e obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente.
Readmissbes que terminam em morte também estarao incluidas no
numerador.

Para o denominador:
a. Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na

maternidade (com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e
aqueles com mencao de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o
cancer.

b. Sdo excluidos pacientes com mencao de um diagnéstico de cancer
ou quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c. Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias,
cada readmissdo é contada uma vez.

Tabela 12 Taxa de Readmissdao Hospitalar (29 dias).

issa Realizado
Taxa de Readmissao Contratada
Hospitalar (29 dias) AGOSTO/23
$20% 1,84%

5.6 Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por Condi¢cdes
Operacionais (problemas relacionados a unidade)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por
motivos relacionadas a organizacao da Unidade, tais como falta de vaga na
internacao, erro de programacao, falta de exame pré-operatério, por
ocorréncia de cirurgia de emergéncia, em relacao ao total de cirurgias
agendadas, no periodo.
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Foérmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) | x100

Tabela 13 Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas por Condigoes Operacionais
(problemas relacionados a unidade)

% de Suspensao de Cirurgias Contratada ARGegISI?I'aOdIc2,3
Programadas por Condi¢coes
Operacionais (problemas <1% 0.00%
relacionados a unidade) '

5.7 Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por Condi¢coes
Operacionais (problemas relacionados ao paciente)

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas, por
motivos relacionados ao paciente, tais como nao realizou jejum, absenteismo,
nao suspendeu o medicamento, sem condicdes clinicas, em relacao ao total de
cirurgias agendadas, no periodo.

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirargico) ] x100

Tabela 14 Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por Condigoes Operacionais
(problemas relacionados ao paciente)

% de Suspensao de Cirurgias .
Programadas por Condigdes Contratada A%egls':.aod;z’:;
Operacionais (problemas
relacionados ao paciente) <5% 0,00%

5.8 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

Mede a relacao de procedimentos rejeitados no sistema de informacoes
hospitalares em relacao ao total de procedimentos apresentados no mesmo
sistema, no periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacéo: o indicador sera usado apenas como monitoramento, e n&o
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo nédo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 15 Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

Meta Realizado
% de Glosas no SIH AGOSTO/23
1% DELAY
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Nota: Referente ao indicador de Rejeicées no SIH, informamos que a Secretaria realiza
apenas no final da competéncia a analise das rejeicbes referentes a competéncia do més
anterior.

5.9 Percentual de Partos Cesareos

Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relacao ao
numero total de partos.

Férmula: [N° de cesdreas realizadas / Total de partos realizados] x 100 -
mensal

Observacdo:  Indicador informado para efeito de monitoramento e

Acompanhamento.
Tabela 16 Percentual de Partos Cesareos
Percentual de Partos Contratada Realizado
Cesareos AGOSTO/23
£15% 75,76
%

5.10 Taxa de Aplicacao da Classificacao de Robson nas Parturientes
Submetidas a Cesarea

E instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente
relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesdrea, permitindo
comparacdées em uma mesma instituicao ao longo do tempo ou entre
diferentes instituicdes. Quando se aplica a classificacao, otimiza o uso das
cesareas ao identificar, analisar e focalizar intervencbes em grupos especificos
gue sejam particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de
estratégias ou intervencdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a
gualidade da assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por
grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesdrea classificadas pela
Classificagdo de Robson no més /Total de parturientes submetidas a cesarea no

més x 100]
Tabela 17 Taxa de Aplicagdo de Classificagdo de Robson.
Taxa de Aplicagdo de | Contratada Realizado
Classificagio de AGOSTO/23
Robson 100% 100%

5.11 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas
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N2 de consultas Ofertadas em relacao ao nimero de consultas
propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).
Foérmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 18 Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas.

Razdo do Quantitativo de Contratada A%eglslfraodlgg’
Consultas Ofertadas
1 2,24

5.12 Percentual de Exames de Imagem com Resultado Disponibilizado
em até 10 Dias.

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até 10
dias (tempo entre a realizacao do exame de imagem e a liberacao do
resultado).

Férmula: [Numero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total
de exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 19 Percentual de Exames de Imagem com Resultado Disponibilizado em até 10 Dias.

Percentual de Exames de Contratada Realizado
Imagem com Resultado AGOSTO/23
Disponibilizado em até 10
Dias. 270% 103,21%

A meta de Percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias foi alcancada além da meta contratualizada
para o més de maio.

5.13 Percentual de Manifestagoes Queixosas Recebidas no Sistema
de Ouvidoria do SUS

Analisa a satisfacao dos usuarios do SUS em relacao ao atendimento
prestado pela unidade hospitalar.
Férmula: [Numero de manifestagées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 20 Percentual de Manifestagoes Queixosas Recebidas no Sistema de Ouvidoria do

SUS
Percentual de Contratada Realizado
Manifestagdes Queixosas AGOSTO/23
Recebidas no Sistema de
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JORNAL DO HEJA

HEIA CRIA PROJETO MUSICOTERAPIA HOSPITALAR

0s pacientes da enfermaria do Hospital Estadual
de Jaragui Dr. Sandino de Amorim (Heja)
receberam a visita da Turminha do Sorriso,
voluntérias na obra de Deus, que levam alegria,
miisica, oracdo e esperanca por onde passam. A
atividade faz parte do projeto de Musicoterapia
Hospitalar, criado pela coordenagio de
humanizagao, que acontece semanalmente com o
intuito de proporcionar uma internagap mais
leve.

De acordo com a coordenadora de humanizacao
do Heja, Joyce Fernanda, a misica pode ser um
estimulo de distracan para a dor, alento,
esperanga e bem-estar, transmitindo ao paciente
forga diante das dificuldades. Ela pode trazer os
mais diversos beneficios e tem se mostrado uma
pratica eficaz como método de humanizagao, que
reforca os lagos e ajuda no enfrentamento do
quadro clinico”, disse.

Joyce destaca que a acdo melhora o ambiente
hospitalar. “A misica, as palavras de incentivo,
forca, fé e determinacéo reforgam que a unidade
Se Prencupa em proporcionar aos pacientes e
acompanhantes um momento de distragan,
promovendo uma assisténcia que enxerga o
paciente além da doenca, pois o sorriso do
paciente sempre serd nossa maior recompensa. 0
paciente nao & sd o paciente, ele & o amor de
alguém”, afirmou.

Para a voluntaria da Turminha do Sorriso,
diaconisa Daiana Renata, participar do projeto
€ motivo de gratidao, por levar uma palavra de
fé e esperanga as pessoas que enfrentam
momentos dificeis.*Assim vamos levando o
amor de Deus aos coracoes gue precisam,
porque doses de amor podem curar a dor. Meus
sentimentos sao muita alegria e gratidao, em
poder ver sorrisos e ligrimas no rosto das
pessoas. Podemos achar pouco, mas nosso
pouco pode ser muito na vida de alguém”,
frisou.

EQUIPE DA ENFERMARIA  ORIENTA
PUERPERAS SOBRE 0 AGOSTO DOURADO
S—
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Em alusfio ao Agosto Dourado, a equipe da
enfermaria do Hospital Estadual de Jaragua Dr.
Sandino de Amorim (Heja) realizou uma atividade de
conscientizagao com as puérperas internadas na
enfermaria da unidade de satide.

Os profissionais orientaram as maes sobre
amamentacao, alimentacao da mae, cuidados
com o umbigo, higiene e banha do bebé. Além
disso, entregaram um Guia Pratico da Mamae
e do Papai com todas as informacoes que
foram abordadas.

A coordenadora da enfermaria do Heja, Edna
Ribeiro, explica que o afeto, carinho e amor
se intensificam durante a amamentagao. E o
momento em que tudo os envolve: o cheiro, o
calor, a voz, as caricias, troca de olhares e
ateé as batidas do coracao. Tanto a mae como
o filho se beneficiam muito com a prética”,
disse.

De acorde com Edna. a crianga que mama no
peito nao pode tomar 4gua ou chis de
qualquer tipo, pois isso aumenta a chance de
haver infeccao intestinal, colicas no bebé,
alergias e refluxo. “0 leite matemo & um
alimento completo e insubstituivel. E a vacina
mais poderosa que o bebé tem contra
infecgoes  do  trato  respiratdrio, trato
digestivo e também alergias”, afirmou.

Além disso, a equipe do Heja abordou ainda
que a producao de leite aumenta bastante
apds 72 horas do parto. Enquanto isso nao
ocorre, pode ser que o intervalo entre as
mamadas seja mais curto. 0 bebg tem suas
necessidades atendidas com uma pequena
quantidade inicial de leite.

Para a coordenadora, a atividade de
conscientizagao reforca com as maes a
importdncia de amamentarem o seus filhos,
pois a pratica traz beneficios para os dois e
reduz os casos de mortalidade neonatal. “o
Guia Pratico da Mamae e do Papai ,que
desenvolvemos e distribuimos na unidade,
orienta e tira as dividas que podem surgir
sobre aleitamento e outros cuidados com o
bebé. Foi uma forma de orientar e dar
continuidade a0 cuidado  humanizado,
acolhendo as maes mesmo apds a alta”,
frisou.



EQUIPE DA RECEPGAO GANHA TARDE
DE BELEZA

As colaboradoras da recepcao do Hospital Estadual
de Jaragua Dr. Sandino de Amorim (Heja) ganharam
uma tarde de beleza. Elas participaram de uma
sessao de cuidados com a pele e automaquiagem. 0
intuito da agao foi proporcionar as profissionais um
momento de autocuidado e bent-estar,

A coordenadora operacional do HEIA, Silmara
Queiroz, que idealizou a acao de cuidados faciais,
explica que a unidade contou com a participagao

das esteticistas e maquiadoras Paula Queiroz e
Karen Oliveira.

“Elas apresentaram informacoes detalliadas sobre
skincare e auto maquiagem, compartilharam
orientacdes sobre produtos e suas aplicacdes, e
para finalizar auxiliaram as colaboradoras com a
maquiagem”, disse.

Silmara destaca que a iniciativa eleva a autoestima
das colaboradoras e reforga que o cuidado com o
colaborador também é prioridade.

HOSPITAL DE JARAGUA CAPACITA
EQUIPE DE ENFERMAGEM SOBRE
ANOTAGOES E EVOLUCOES

0 Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim (Heja) realizou uma capacitagao para
equipe de enfermagem sobre anotagoes e
evolugoes de pacientes. Afividade orientou os
profissionais a relatarem informagoes pertinentes
que acontecem durante o plantao.

A coordenadora da enfermaria do Heja, Edna
Ribeiro, revela que a anotagao de enfermagem é um
indicador que awilia na avaliaggo da qualidade dos
cuidados prestados.
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“Cuando existe a presenca de baixos indices de
preenchimento completo das anotages, pode
apresentar um prejuizo a continuidade do cuidado e
a legitimagao do trabalho da equipe de
enfermagem”, explicou.

De acordo com Edna, as evolugoes em enfermagem
sap ferramentas essenciais para garantir a
qualidade da assisténcia prestada. “A falta de
registros em  prontudrios implica  varias
consequéncias, a execucao dupla de procedimentos,
deficit técnico na realizagao dos cuidados e o risco &
seguranca dos pacientes € profissionais envovidos
na pratica. Sendo assim é imprescindivel que as
anotagdes sejam fidedignas nos prontudrios dos
pacientes”, afirmou.

HEA PROMOVE ACOES NA SEMANA
NACIONAL DA PESSOA  COM
DEHCIENCIA INTELECTUAL E MULTIPLA

0 Hospital Estadual de laragua Dr. Sandino de Amorim
(Heja) promoveu na quinta-feira, 31, agdes para celebrar a
Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e
Multipla. As atividades foram reafizadas na Associagan de
Pais e Amigos (APAE), instituicao que luta pelos direitos
tas pessoas com deficiéncia intelectual e miltipla.

A Coordenadora de Humanizagdo do Heja, Joyce Fernanda
Bastos, explica que uma das atividades realizadas foi a
prevencdio contra hepatite B e C. “Realizamos a testagem
rapida nos alunos da APAF. Com iss, se forna possivel
realizar um diagndstico precoce para as hepatites virais,
garantindo uma melhor qualidade de vida para estes
alunos”, disse.

Joyce Femanda destaca que a agao contou com a presenca
dos coordenadores do HEIA que abragaram a causa e
fizeram questdo de conhecer & agregar nessa acan.
“Temos que priorizar a humanizagio™, revelou.

Para a Diretora da Associagdo de Pais & Amigos (APAE ),
Marizete Lobo, a Semana MNacional da Pessoa com
Deficincia Intelectual e Mulpla foi instituida para
sensibilizar sobre as necessidades especificas. “A partir r
dos trabalhos feitos pelo movimento apaeano, fimados na
dedicagao e na versatilidade das conexdes, temos a
oportunidade de provocar na sociedade a necessidade de
se integrar, de maneira responsavel, em beneficio das
causas das pessoas com deficiéncia, dando-Thes vez e voz
¢ mostrando a importéincia da inclusdo para o
desenvolvimento do pais. Afinal, a sociedade ¢ de todos
para todos”, reforcou.

O ESTADO QUE DA CERTO

Além dos testes, os alunos apaeanos fizeram
apresentacoes de atividades culturais e foi servido
um café da manha para todos. “Junte-se a nos nesta
camparha e colabore com uma sociedade mais
justa e inclusiva para todos”, finalizou Joyce
Fernanda.
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7. Consideragoes Finais

No periodo de 01 a 31 de agosto de 2023, o Hospital Estadual de Jaragua
Dr. Sandino de Amorim - HEJA apresentou a Secretaria de Estado da Saude-
SES/GO, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n® 009/2022-SES/GO, os
resultados alcancados quanto as metas estabelecidas para as Metas de
Producao e Indicadores de Qualidade/Desempenho, por meio de relatdérios e
planilhas de producao.

O Instituto Génnesis, vem ratificar o compromisso de sempre realizar
seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa
gestao, e coloca-se a disposicao da Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo da unidade, a fim de
entregar a sociedade uma atencao especializada e de referéncia, cumprindo
seu propésito de cuidar do amor de alguém.

Glaucia Aparecida Pinto de
iqueira
Diretora Geral - HEJA/I.Génnesis



	Sobre o Instituto Gênnesis
	Missão
	Visão
	Proposito
	CUIDAR DO AMOR DE ALGUÉM!
	TABELAS
	GRÁFICOS

	1. APRESENTAÇÃO
	2. IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
	3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEJA
	3.1 Assistência Hospitalar
	3.2 Atendimento as Urgências Hospitalares
	3.3 Atendimento ambulatorial
	3.4 SADT Externo
	3.5 Hospital Dia
	4. METAS DE PRODUÇÃO
	4.1 Internações Hospitalares
	4.2 Cirurgias Eletivas
	4.3 Atendimento as Urgências
	4.4 Atendimento Ambulatorial
	4.5 SADT Externo
	4.6 Hospital Dia
	5. INDICADORES DE DESEMPENHO/QUALIDADE
	5.1 Taxa de Ocupação Hospitalar
	Fórmula: [Total de Pacientes-dia no período / Total de leitos operacionais-dia do período] x 100

	5.2 Média de Permanência Hospitalar (dias)
	Fórmula: [Total de pacientes-dia no período / Total de saídas no período]

	5.3 Índice de Intervalo De Substituição (horas)
	Fórmula: [(100-Taxa de ocupação hospitalar) x Média de tempo de permanência] / Taxa de ocupação hospitalar]

	5.4 Taxa de Readmissão em UTI (48 horas)
	Fórmula: [Nº de retornos em até 48 horas/ Nº de saídas da UTI, por alta] x

	5.5 Taxa de Readmissão Hospitalar (29 dias)
	Fórmula: [Número de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar / Número total de internações hospitalares] x 100

	5.6 Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por Condições Operacionais (problemas relacionados à unidade)
	Fórmula: [Nº de cirurgias programadas suspensas/Nº de cirurgias programadas (mapa cirúrgico) ] x100

	5.7 Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por Condições Operacionais (problemas relacionados ao paciente)
	Fórmula: [Nº de cirurgias programadas suspensas/Nº de cirurgias programadas (mapa cirúrgico) ] x100

	5.8 Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH
	Fórmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos apresentados no SIH] x100

	5.9 Percentual de Partos Cesáreos
	Fórmula: [Nº de cesáreas realizadas / Total de partos realizados] x 100 -

	5.10 Taxa de Aplicação da Classificação de Robson nas Parturientes Submetidas à Cesárea
	Fórmula: [N° de parturientes submetidas a cesárea classiﬁcadas pela Classiﬁcação de Robson no mês /Total de parturientes submetidas a cesárea no mês x 100]

	5.11 Razão do Quantitativo de Consultas Ofertadas
	Fórmula: Número de consultas ofertadas/ número de consultas propostas nas metas da unidade.

	5.12 Percentual de Exames de Imagem com Resultado Disponibilizado em até 10 Dias.
	Fórmula: [Número de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de exames de imagem realizados no período multiplicado] X 100.

	5.13 Percentual de Manifestações Queixosas Recebidas no Sistema de Ouvidoria do SUS
	Fórmula: [Número de manifestações queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

	6. Atividades realizadas no mês
	
	7. Considerações Finais

